
 

 
CÓDI GO DE BUEN GOBI ERNO 

HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S 
 
 

I NTRODUCCI ÓN 

 

 

 

El  pr esent e docu ment o conti ene el  Códi go de Buen Gobi er no de HAI R DESI NG I NVERSI ONES 

S. A. S ( en adel ant e ‘ ‘ HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S’ ’  o l a ‘ ‘ Empr esa’ ’),  el  cual  i nt egr a l as 

nor mas,  pr ácti cas y  pr ocedi mi ent os con base en l os  cual es HAI R DESI NG I NVERSI ONES 

S. A. S ad mi ni stra sus  asuntos,  pr eserva l a éti ca y  decl ar a l a t r anspar enci a de su gesti ón.  En él  

se defi ne el  mar co de act uaci ón de l os  i nversi oni st as,  Junt a Di recti va,  Gerent e Gener al , 

di recti vos, trabaj ador es y col abor ador es.  

 

Cuando en est e códi go se ci t en l eyes,  decr et os,  r esol uci ones y  ot ras nor mas,  se enti ende que 

en el f ut uro se apli car án l as modi fi caci ones, adi ci ones o sustit uci ones que se hagan a ést as.  

 
 
1.  I DENTI FI CACI ÓN DE LA SOCI EDAD 
 
1. 1. Nat ural eza y obj et o soci al 
 
HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S es  una e mpr esa co mer ci al  dedi cada al  desarr oll o de 
negoci os.  En el  desarroll o de est e obj et o soci al  HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S puede 
ej ecut ar  t odas  l as  acti vi dades  conexas  o co mpl ement ari as,  en parti cul ar  l as descri t as en Obj et o 
Soci al  de l os  Est at ut os de l a Soci edad,  l os cual es pueden ser  consul t ados en l a pági na web 
www. xxx en l a secci ón I nversi oni st as.  
 
En desarroll o de su obj eto soci al  HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S ej ecut a ent r e sus 
acti vi dades  l as r el aci onadas  con Lavado y  Cort e de cabell o,  pei nados,  pr ocesos  quí mi cos 
capil ares y  de más  acti vi dades  pr opi as de l a est éti ca del  cabell o,  así  co mo l as  r el aci onadas  con 
mani cur e,  pedi cur a,  maquill aj e,  cos met ol ogí a,  y  de más  ser vi ci os par a l a bel l eza y  l a est éti ca 
f aci al  y  cor por al,  así  como  l a pr omoci ón y  vent a de l os pr oduct os asoci ados  con ést as 
acti vi dades.  
 

1. 2. Nor mati vi dad apli cabl e 

 
El  r égi men l egal  de l os  actos  y  contrat os de HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S es  el  der echo 
pri vado.  
 
 
 
2.  MARCO DE ACTUACI ÓN 
 

2. 1. Model o de Gesti ón 

 

HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S cuent a con un model o que ori ent a l a gestión e mpr esari al. 
El  Model o de Gesti ón de l a Empr esa descri be,  l a fil osofí a,  l os val or es y  pr opósi t os 
e mpr esari al es y  l a f or ma de hacer  el  t r abaj o par a mej or ar  l a pr oducti vi dad y co mpetiti vi dad. 
Est e model o es  di námi co y  se r evi sa cada vez  que HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S 
requi er a repl ant ear su act uaci ón frent e al mer cado, el acci oni st a o el cli ent e.  
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Los el ement os que componen el Model o de Gesti ón son:  

 

 Fi l osofí a:  Nuestra e mpr esa est á centrada en el  ser hu mano.   Cr ee mos  en el  val or  de l a 

di f erenci a.  Reali zamos  nuestro t r abaj o con crit eri os de sost eni bili dad y  cr eci mi ent o r ecí pr oco. 

Quer emos  i mpact as posi tivament e en nuestro ent orno.  Nuestra r el aci ón con l os  gr upos  de 

i nt erés es ar moni osa f undament ada en l a creaci ón de val or 

 

 Concepci ón de Empr esa:  En HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S cr eemos  y  est amos 

convenci dos de que l as e mpr esas son gr upos  hu manos que exi st en par a sati sf acer  necesi dades 

y  expect ati vas de ot ros grupos  hu manos  y  que ti enen el  i mper ati vo éti co de obt ener  buenos 

result ados en t ér mi nos de bi enest ar par a l os grupos de i nt erés y l a soci edad.  
 

 Val or es:  El  r espet o,  tr abaj o en equi po,  aut ocontrol,  adapt abili dad al  cambi o,  l a soli dari dad y  l a 

hu mi l dad, son f undament o de nuestra responsabili dad,  enf oque al cli ent e y crit eri o económi co, . 
 

 Gr upos  de i nt erés:  La Empresa ti ene i dentifi cados como  gr upos  de i nt erés a aquell os que de 

maner a di rect a o i ndi rect a contri buyen con su gestión o son benefi ci ari os de el l a.  En est e 

senti do,  l a Empr esa est ablece co mpr omi sos  con cada uno de el l os y  f acilit a mecani s mos  de 

comuni caci ón par a at ender sus necesi dades y expect at i vas.  
 

 Co mpr omi sos con l os grupos de i nt erés:  

 

I nversi oni st as:  Contri bui r  a l a sost eni bili dad del  ent orno en t ér mi nos  de desarroll o soci al, 
pr ot ecci ón ambi ent al y creci mi ent o.  

 

Tr abaj ador es y  f ami li a:  Cr ear  l as  condi ci ones par a el  desarroll o i nt egr al  y  armóni co de l os 
trabaj ador es y de sus f ami lias y pr omover l a parti ci pación de l os trabaj ador es.  

 

Cl i ent es: Construi r con el cl i ent e sol uci ones personali zadas que cr ean val or hoy y en el f ut uro. 

 

Pr oveedor es: Cr ear y f ort alecer l as rel aci ones de mut uo benefi ci o y pr omover su desarr oll o.  

 

Mer cado: Mant ener l ealt ad,  transpar enci a y contri bui r a su desarroll o.  

 

Co muni dades  en ár eas  de i nfl uenci a:  Contri bui r  al  desarroll o hu mano sost eni bl e y  f oment ar  el  
respet o por l os der echos hu manos.  

 

Soci edad:  Contri bui r  a l a sost eni bili dad del  ent or no en t ér mi nos de desarroll o soci al,  pr ot ecci ón 
a mbi ent al  y creci mi ent o.  

 

 Or gani zaci ón del  trabaj o:  Defi ne el  trabaj o r equeri do par a l ogr ar  l os pr opósi t os empr esari al es y 

l a organi zaci ón par a reali zarl o. 

 

2. 2. Responsabili dad Empr esari al  
 

HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S defi ne l a r esponsabili dad empr esari al  como l a proyecci ón de l a 

Co mpañí a a l a soci edad,  basada en i nt eracci ones ar moni osas y pr oducti vas con sus gr upos de 

i nterés,  medi ant e l as cual es contri buye al  desarroll o soci al,  al  ambi ent e y al  creci mi ento económi co,  y 

de est a manera al desarroll o sost eni bl e y a l a creaci ón de val or. 
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2. 3. Si st ema de Éti ca Empr esari al 
 
Par a HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S l a Éti ca es  el  val or  f undament al:  hacer  l as  cosas 
correct ament e y  de buena f e,  ser  coher ent e entre l o que se pi ensa,  se di ce y  se hace,  y 
pri vil egi ar  el  bi en co mún sobr e el  parti cul ar;  est as actit udes se t r aducen en resul t ados  que 
contri buyen a su vez  a l a sost eni bili dad de l a Co mpañí a y  de l a soci edad en que ést a se 
desarroll a.  
 
La estruct ur a del  Si st ema de Éti ca Empr esari al  compr ende el ement os con enf oque pr eventi vo y 
correcti vo, enmar cados bajo un esquema de mej or a per manent e, promoci ón y difusi ón.  
 
Dentro de l os  el ement os preventi vos se r esal t a l a defini ci ón de est ándar es éti cos con l os  que l a 
Empr esa y  l os t r abaj adores  y  col abor ador es  aspi ran a desarroll ar  sus  r el aciones  l abor al es, 
personal es e i nstit uci onal es.  El  códi go de éti ca f ue el abor ada con l a parti cipaci ón de l os 
trabaj ador es y  col abor adores  co mo una r eafi r maci ón del  compr omi so mor al  r ecí proco entre el l os 
y  l a Empr esa y  de a mbas part es con l os  gr upos de i nt er és.  En desarroll o de l os  pri nci pi os, 
val ores y  crit eri os l os t r abaj ador es y  col abor ador es de HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S 
deben cumpli r con el códi go de ét ca.  
 
Co mi t é? Report es? 
 
 

2. 4. Criteri os de sel ecci ón de l os pri nci pal es pr oveedores -  adqui si ci ón de bi enes y 

servi ci os 
 
La adqui si ci ón de bi enes y  servi ci os r equeri dos par a  asegurar  l a conti nui dad en  el  desarroll o de  l as 
acti vi dades de HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S de acuerdo con sus  estrat egi as y su Pl an  de 
Desarroll o I nstituci onal,  obedece a criteri os obj eti vos y a pri nci pi os de buena f e, t ransparenci a, 
economí a, equi dad, responsabili dad, aut ocontrol, cel eri dad y responsabili dad soci al y ambi ent al. 
 
HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S cuent a con un Reglament o I nt erno de Contrat aci ón par a que se 
cumpl an l os pri nci pi os enunci ados,  el  cual  puede ser consult ado en l a pági na web www. HAI R 
DESI NG I NVERSI ONES S. A. S.com en l a secci ón I nf or maci ón i nstituci onal/ Proveedor. 
 
3.  MANEJ O DE CONFLI CTOS DE I NTERESES 
 
3. 1. Prevenci ón, sol uci ón y di vul gaci ón de confli ct os de i nt ereses.  
 

3. 1. 1. Defi ni ci ón 

 

Un confli cto de i nt ereses se present a cuando:  Los mi embros de Junt a Di recti va,  el  Gerent e Gener al, 

l os Di recti vos,   l os trabaj adores y  col aboradores de HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S en general, 

di rect ament e o a través de t erceros,  se vean abocados a l a t oma de una deci si ón y/ o a al t ernati vas de 

conduct a,  donde ti enen l a posi bili dad de el egir  entre el  i nt erés de l a Empr esa y  su i nt erés personal  o el  

de t ercera persona. 

 

3. 1. 2. Pr ocedi mi ent o par a l a pr evenci ón,  di vul gaci ón y  t r ata mi ent o de si t uaci ones  r eal es y 

pot enci al es:  

 
Los mi embr os de Junt a Di recti va y  Comi t és de Junt a, el  Ger ent e Gener al,  l os Di recti vos,  y  l os 
trabaj adores de HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S en general,  deben act uar  con dili genci a y 
l ealt ad haci a l a Compañí a dentro del  marco de l os val ores,  pri nci pi os,  políti cas,  pr ácti cas y 

http://www.isagen.com.co/
http://www.isagen.com.co/
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decl araci ones enunci ados en el  Marco de Act uaci ón del  pr esent e códi go y  deberán abst enerse de 
i ntervenir  di rect a o i ndirect ament e,  en l as deci si ones y/ o conduct as r espect o de l as cual es exi st a  o 
pueda exi stir confli ct o de i nt ereses, de acuerdo con l a defi nici ón ant eri or.  
 
De pr esent arse un confli ct o de i nt ereses r eal  o pot enci al a l os mi embr os de Junt a Di recti va,  a l os 
mi e mbr os de l os Comités de Junt a o al Gerente General, est os deberán: 
 

1.  Suspender  t oda act uaci ón e  i nt ervenci ón di rect a o i ndi rect a en l as acti vi dades, 

deli ber aci ones y/ o deci si ones  que t engan r el aci ón con el  confli ct o r eal  o pr esunt o e 

i nf or mar  oport unament e a l a Junt a Di recti va,  bi en sea di r ect ament e o a t r avés  de l a 

Secr et arí a Gener al. 

 

2.  La Junt a Di recti va deci di rá y  se pr onunci ar á sobr e l a ef ecti va exi st enci a o no del  

confli ct o de i nt ereses.  
 

3.  Si  l a Junt a Di recti va deci de que exi st e un confli ct o de i nt er eses:  i )  l os mi embr os  de l a 

Junt a Di recti va y  Co mi t és de Junt a,  deber án r eti rarse de l a r euni ón y  abst enerse de 

deli ber ar  y  vot ar  r espect o del  t ema consi der ado en el  or den del  dí a sobr e el  cual  se 

pr esent a confli ct o de i nt ereses;  y  i i )  el  Ger ent e General  deber á abst enerse de act uar 

e i nt erveni r  di rect a o i ndi rect a en l as  acti vi dades y  deci si ones  que t engan r el aci ón con 

l a si t uaci ón;  en est e úl ti mo caso ser á l a Junt a Di rectiva l a que dar á t r at ami ent o a l a 

sit uaci ón sobr e l a cual  se present a el confli ct o de i nt ereses.  
 

4.  En cual qui er  caso,  es  responsabili dad de cada mi embr o de Junt a Di r ecti va 

i ndi vi dual ment e consi der ado,  así  como de l os Comi t és de Junt a y  del  Gerent e 

Gener al,  l a i dentifi caci ón,  decl araci ón y  t r at ami ent o de l os  confli ct os de i nt er eses  que 

se l e present en.  
 

5.  El  Ger ent e Gener al  deber á i nf or mar  a l a Junt a Di recti va l as si t uaci ones de confli cto de 

i nt ereses que se pr esent en a ni vel del Equi po de Ger enci a de l a organi zaci ón.  
 
Pr ocedi mi ent o para l a admi nistraci ón de confli ctos de i nt erés en l a Junt a Di recti va:  
 

1.  Al  i ni ci o de l a r euni ón,  l os mi embr os de l a Junt a Di recti va,  deber án decl arar  l a exi st enci a 
de un pot enci al  o apar ent e confli ct o de i nt ereses  pr opio o de ot ro di recti vo,  r el aci onados 
con l os t emas que hacen part e del orden del  dí a apr obado par a l a reuni ón.  

 

2.  El  Secr et ari o de l a Junt a Di recti va y  co mi t é,  i nf or mar á a l os  mi embr os,  l as decl ar aci ones 

que se hayan r eali zado r espect o de l a exi st enci a de confli ct os de i nt ereses por  part e de 

cual qui era de l os  mi embr os,  r el aci onados  con l os t emas  que hacen part e del  or den del  

dí a apr obado par a l a reuni ón.  

 

 

Si  a partir  de l as decl araci ones  ant eri ores,  se consi dera que exi st en si t uaci ones de confli ct os de 

i nt ereses en r el aci ón con un t ema a t r at ar  en el  or den del  dí a de l a r euni ón de Junt a,  se apl i car á 

el  si gui ent e pr ocedi mi ent o:  

 

 Sol o l os  mi embr os que no est én i ncursos en el  confli ct o de i nt ereses parti ci par án en l as 

di scusi ones y deli ber aci ones del  respecti vo punt o del  orden del  dí a.  

 Sol o en l os casos que no se mat eri ali ce el  confli ct o de i nt ereses y  no se ponga en ri esgo 

l os i nt ereses de HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S,  l os  mi embr os de Junt a Di recti va que 

no parti ci par on en el  pr oceso de t oma de deci si ón,  -  por  est ar  i ncursos en confli ct os de 
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i nt ereses- podr án t ener acceso a l a i nf or maci ón rel aci onada.  

  

 

3.  De  l o ant eri or  se dej ar á const anci a en l as Act as de l a Junt a Di recti va.  En el  event o en 

que se pr esent e el  confli ct o de i nt erés a l os  mi embros de l a Junt a Di recti va y  con 

ocasi ón del  mi s mo no pueda conf or marse quór um,  l os  i mpedi ment os deber án ser 

trami t ados ant e l a Asambl ea Gener al de I nversi oni st as. 

 

PARÁGRAFO:  Lo ant eri or   si n perj ui ci o de l o pr evi st o  en l a l egi sl aci ón apli cabl e en mat eri a de 

confli ct os de  i nt er eses y  en  adi ci ón  a l o pr evi st o  por  l a Ley,  l os Est at ut os Soci al es y  el  

Regl ament o de Junt a Di rect i va y comi t és.  

 
De  pr esent arse una si t uaci ón que pueda poner  en un posi bl e confli ct o de i nt er eses  a un 
Di r ecti vo o un trabaj ador, est e deber á:  
 

1.  I nf or mar  oport unament e sobr e el  confli ct o a su j ef e i nmedi at o o a l a Ad mi ni stración por 

medi o de un correo el ectróni co, con copi a al buzón Confli ct os de I nt erés.  

 

2.  Suspender  t oda act uaci ón e  i nt ervenci ón di rect a o i ndi rect a en l as acti vi dades  y 

deci si ones que t engan rel aci ón con l a sit uaci ón.  
 

3.  El  Jef e i nmedi at o del  decl arant e se pr onunci ar á sobr e l a ef ecti va exi st enci a del  confli ct o 

de i nt ereses  y  dar á r espuest a por  el  mi s mo medi o,  i nf or mando sobr e l a deci si ón t omada 

e i gual ment e envi ando copi a al  buzón Confli ct os de I nt er eses.  Est a r espuesta debe 

darse de maner a oport una,  o más  t ar dar  a l os ci nco ( 5)  dí as hábil es si gui ent es de 

reci bi da l a decl araci ón.  
 

4.  En caso de que el  j ef e i n medi at o consi der é l a ef ecti va exi st enci a del  confli ct o de 

i nt ereses,  debe desi gnar  ot ro mi embr o de l a Al t a Gerenci a,  Di recti vo o t r abaj ador  par a 

que dé conti nui dad a l as acti vi dades, si es del caso.  
 

5.  Si  el  confli ct o de i nt ereses es  co mparti do por  el  j ef e i nmedi at o o ti ene dudas  sobr e l a 

exi st enci a del  confli ct o que l e decl ar ar on,  ést e deber á poner  el  asunt o en  conoci mi ent o 

de su superi or, qui en pr oceder á de l a f or ma descrit a en l os numer al es t ercer o y cuart o.  
 

6.  En caso que Di recti vo o t r abaj ador  no co mpart a l a deci si ón r espect o de l a exi st enci a de 

un confli ct o de i nt ereses t o mada por  su superi or;  de maner a i ndi vi dual  o conj unt a, 

podr án poner  el  caso en conoci mi ent o de su superi or  medi at o,  si  exi sti ese,  con copi a al  

buzón de confli ct o de i nter és;  en est e caso,  el  superi or  medi at o deci di rá sobr e l a 

exi st enci a del  confli ct o de int er és.  

 
En caso de no t ener  acceso al  servi dor  de correo de l a Empr esa,  t ant o el  trabaj ador  como el  j ef e 
i nmedi at o deber án dej ar  evi denci a escrit a de l a notifi caci ón y  t r at ami ent o del  confli ct o r eal  o 
pr esunt o, document os que post eri or ment e se deber án di git ali zar y remi tir al ref eri do buzón.  
 
Todo l o ant eri or  si n perj ui cio de l o pr evi st o en l a l egi slaci ón apli cabl e en mat eri a de confli ct os de 
i nt ereses.  
 
Pr ocedi mi ent o para admi ni strar confli ct os de i nt ereses a nivel de contrati st as o proveedores:  
 
En l os contrat os y ór denes medi ant e l os cual es se f or mali ce l a r el aci ón con l os pr oveedores de bi enes 
y servi ci os de l a Compañí a,  se i ncl uirán,  por  part e de HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S,  cl áusul as 
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para el  r espet o y admi ni straci ón de confli ct os de i nt ereses conf or me est e Códi go de Buen Gobi erno y 
conf or me l os si gui ent es criteri os: 
 

1.  En caso de pr esent arse un confli ct o de i nt er eses al  contrati st a o pr oveedor,  este debe 
ponerl o i nmedi at ament e en conoci mi ent o del  ad mi ni strador  del  contrat o por  part e de HAI R 
DESI NG I NVERSI ONES S. A. S y  abst enerse de partici par  en l a si t uaci ón r espect o de l a 
cual  exi st a r eal  o pot enci alment e el  confli ct o,  hast a que el  ad mi ni strador  del  contrat o e mi t a 
un concept o en est e senti do.  

 
2.  El  ad mi ni strador  del  contrat o con su superi or  i nmedi at o,  deci di rán y  e mi ti rán una 
comuni caci ón por  escrit o al  contrati st a o pr oveedor,  sobr e l a ef ecti va exi st enci a o no del  
confli ct o. 

 
3.  Si  deci den que exi st e confli ct o de i nt ereses,  deber án est abl ecer  por  escrit o el  
pr ocedi mi ent o a segui r par a su admi ni straci ón.  
 

4. TRATAMI ENTO EQUI TATI VO A I NVERSI ONI STAS 
 
HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S pr oporci ona un t rat o i gualit ari o a sus  I nversioni st as,  l o cual  
supone el  acceso a i nf ormaci ón de maner a uni f orme  y  conf or me a l o est abl eci do en l a 
regul aci ón y  l os  más  al t os est ándar es en est a mat eri a.  Las  si gui ent es son l as pr ácti cas que 
HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S ha adopt ado con el  pr opósi t o de ot or gar un t r at ami ent o 
equi t ati vo a sus I nversi oni stas:  
 

4. 1. Der echos de l os I nversi oni st as 

 
Los  I nversi oni st as ti enen l os  der echos  consagr ados en el  Códi go de Co mer ci o y  en l os Est at ut os 
de l a Soci edad.  La Empr esa i nf or mar á a sus I nversi oni st as a t r avés de su pági na web 
www. HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S. com. co en l a secci ón I nversi oni st as el  pr ocedi mi ent o 
sobr e i nfracci ones y  sanciones  ad mi ni strati vas con que cuent an l os I nversi oni stas  par a hacer 
ef ecti va l a pr ot ecci ón de sus der echos.  

 

4. 2. Políti ca de Di stri buci ón de Utili dades 

 

Cuando HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S arroj e utili dades  en su ej ercici o soci al ,  l as 

utili dades l í qui das de l a Empr esa ser án cal cul adas de acuer do con l o defi ni do en l os  Est at ut os 

de l a Soci edad.  

 

4. 3. Patroci ni os y donaci ones 

 
Los  patroci ni os que conceda l a Ad mi ni straci ón de l a Empr esa a l os  di f erent es ent es  públi cos o 
pri vados,  deben obedecer  crit eri os de conveni enci a e mpr esari al,  éti ca y  equi dad.  Los  patroci ni os 
que super en l os 10 sal ari os mí ni mos  l egal es mensual es vi gent es,  deben cont ar  con l a 
aut ori zaci ón pr evi a de l a Junt a Di recti va.   

 

 

4. 4. Audi t orí as Especi ali zadas 

 
Por  l o menos  una vez  al  año se r eali zar á una audi t orí a especi ali zada sobre l os  est ados 
fi nanci eros de l a Empr esa, par a  l o cual deber án empl ear una fir ma de audi t orí a. 
  
Los  r esul t ados de l a audi t orí a especi ali zada deben present arse en pri mer a i nst anci a al  Ger ent e 
Gener al  qui en di spone de di ez ( 10)  dí as hábil es par a pr onunci arse.  Los  r esul t ados  j unt o con el  
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pr onunci ami ent o del Ger ente Gener al ser án i nf or mados a l a Junt a Di recti va.  
 

Deberes de l os I nversi onist as 

 
Los  I nversi oni st as t endr án l a obli gaci ón de act uar  con l eal t ad con l a soci edad y  deber án 
abst enerse de parti ci par  en act os o conduct as r espect o de l as cual es exi sta confli ct o de 
i nt ereses de acuer do con l o est abl eci do en el  Artí cul o Di eci séi s -  Deber es de l os I nversi oni st as 
de l os Est at ut os de l a Soci edad.  
 

4. 6. Oper aci ones con Afili adas o Vi ncul ados Económi cos 

 
HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S se basa en l a def i ni ci ón de Part e Vi ncul ada est abl eci da en 
l a Nor ma I nt er naci onal  de Cont abili dad Nº  24 o l a que haga sus  veces,  par a est abl ecer  sus 
Afili adas o Vi ncul ados  Econó mi cas.  Par a est os ef ectos  HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S 
enti ende por Afili adas o Vi ncul ados Económi cos a:  

 
 Los  I nversi oni st as que posean más  del  10 % de l as  acci ones  de HAI R DESI NG 

I NVERSI ONES S. A. S.  

 Empr esas en l as cual es cual qui er  acci oni st a que posea más  del  10 % de l as 
acci ones de HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S,  t enga una parti ci paci ón acci onari a 
superi or al 50%.  

 Los  mi embr os de l a Junt a Di r ecti va,  Co mi t és de Junta,  Ger ent e Gener al  y  l os 
mi embr os de l a Al t a Ger enci a de HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S,  así  como l as 
e mpr esas donde est os di rect ament e o i ndi rect ament e ej erzan control soci et ari o.  

 Per sonas  que guar den r el aci ones  de par ent esco dentro del  cuart o gr ado de 

consangui ni dad, segundo de afi ni dad y pri mer o ci vil de cual qui era de l os ant eri ores. 

 
Las  oper aci ones y  r el aci ones  que HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S sost enga con Afili adas  o 
Vi ncul ados  Econó mi cos para l a adqui si ci ón y  vent a de bi enes y  servi ci os se r eali zar án conf or me 
con l a Pol íti ca de Oper aciones  con Afili ados y  Vi ncul ados Econó mi cos y  t endi endo cri t eri os 
obj eti vos y  en condi ci ones de mer cado,  baj o l os t ér mi nos  y  condi ci ones y  con l os  cost os que l a 
Empr esa usual ment e reali ce con t ercer os no rel aci onados.  
 
El  Ger ent e Gener al  de HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S pr esent ar á un i nf orme  se mestral  a 
l a Junt a Di recti va sobr e el  cu mpli mi ent o de l a Pol íti ca de Oper aci ones  con Afili ados y  Vi ncul ados 
Econó mi cos,  que det all e l as  oper aci ones par a l a adqui si ci ón y  vent a de bi enes y  ser vi ci os con 
Afili adas o Vi ncul ados Econó mi cos que se hayan cel ebrado dentro de di cho perí odo.  
  

4. 7. Sol uci ón de Controversi as 

 
Los  confli ct os que ocurran en desarroll o del  contrat o soci al  entre I nversi onist as,  o entr e 
I nversi oni st as y l a Soci edad y su Junt a Di recti va: 

 

 Se i nt ent an r esol ver,  en pri mer a  i nst anci a,  por  el  arregl o di r ect o  
medi ant e l a acci ón de ami gabl es componedor es,  o por  concili aci ón  con l a 
i nt ervenci ón de l os centros de concili aci ón   

 

4. 8. Cu mpli mi ent o del Códi go de Buen Gobi erno 

 
Cuando un i nt eresado consi der e que se ha desconoci do o vi ol ado una nor ma del  Códi go de 
Buen Gobi er no,  podr á envi ar  una co muni caci ón escrita a t r avés de cual qui era de l os  canal es de 
at enci ón di sponi bl es por  HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S.  Di cho document o deber á l l evar 
no mbr e,  cédul a de ci udadaní a,  di recci ón,  t el éf ono y  ci udad del  r ecl amant e,  par a gar anti zar  que 
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sea posi bl e r esponder  su soli cit ud.  El  r esponsabl e de di chos canal es  r emi tirá l a soli cit ud ant eri or 
a l a Junt a Di recti va qui en est udi ará y responder á l a mi s ma 
 
4. 9. Negoci aci ón de acci ones y otros val ores de l a Empresa 
 
 

5.  LA SOCI EDAD Y SU GOBI ERNO 

 

1. 1.  Asa mbl ea General de I nversi oni st as 

 
Regl a ment o Asa mbl ea General de I nversi oni st as 
 
La Empr esa cuent a con un r egl ament o par a el  f unci onami ent o de l a Asa mbl ea Gener al  de 
I nversi oni st as,  el  cual  puede ser  consul t ado en l a pági na web www. HAI R DESI NG 
I NVERSI ONES S. A. S. com. co en l a secci ón I nversi oni st as.  
 
Est e r egl ament o conti ene con suj eci ón a l a l ey,  l os est at ut os soci al es y  l as di sposi ci ones  del  
Buen Gobi er no de l a soci edad, l as regl as par a l a convocat ori a y l a cel ebr aci ón de las reuni ones.  

 
Reuni ones y convocat oria 

 
La Asambl ea Gener al de Acci oni st a sesi onar á en reuniones Or di nari as y Extraor dinari as.  
 
Las  sesi ones or di nari as de l a Asa mbl ea Gener al  de I nversi oni st as se ef ect uar án cada año de 
acuer do con l o defi ni do en l a l ey y  el  Artí cul o Di ecinueve -  Convocat ori a y  Reuni ones  de l a 
Asa mbl ea Gener al  de I nversi oni st as de l os Estat ut os de l a Soci edad.  Las  sesi ones 
extraor di nari as de l a Asa mbl ea Gener al  de I nversi oni st as se ef ect uar án cuando sean 
convocadas por  l a Junt a Di recti va,  el  Ger ent e Gener al. En l a convocat ori a se i ndi car á el  l ugar,  l a 
f echa y  l a hor a de l a r euni ón,  así  como el  or den del  dí a de l as  r euni ones con det all e de l os 
t emas a trat ar. 
 
Su mi ni stro de i nf or maci ón para l a Asa mbl ea 

 
HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S pondr á a di sposi ci ón de l os I nversi oni st as en l a sede del  
do mi cili o soci al  y  publi car á en su pági na web www. HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S. com. co 
en l a secci ón I nversi oni st as,  dur ant e el  t ér mi no de l a convocat ori a a l a Asa mbl ea Gener al ,  l a 
si gui ent e I nf or maci ón:  
 

 Las  ci t aci ones a l a Asa mbl ea Gener al  de I nversi oni st as,  con el  or den del  dí a pr opuest o 

por l a Junt a Di recti va. 

 Las  pr opuest as par a i nt egr ar  l a Junt a Di recti va cuando sean pr esent adas  por  l os 

I nversi oni st as dentro del  t érmi no de l a convocat ori a a Asambl ea Gener al  de I nversioni st as  y 

l os candi dat os cumpl an con l as  cali dades  est abl eci das  en el  Artí cul o Vei nti si ete -  Junt a 

Di r ecti va de l os Est at ut os de l a Soci edad y el present e Códi go.  

 Los  document os necesari os  par a l a debi da i nf or maci ón de l os I nversi oni st as en r el aci ón 

con l a Asambl ea Gener al por reali zarse.  

 
Soli cit ud de I nf or maci ón,  acl araci ones o f or mul aci ón de pr egunt as con respect o a l a 
i nf or maci ón sumi ni strada para l a Asa mbl ea.  

 
Los  I nversi oni st as t endr án der echo a soli cit ar  l a i nf or maci ón o acl araci ones que esti men 
perti nent es,  o a f or mul ar  por  escrit o l as pr egunt as que consi der en necesari as,  en r el aci ón con 
l os asunt os compr endi dos en el  Or den del  Dí a de l a Asa mbl ea Gener al  de I nversi oni st as,  l a 
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document aci ón r eci bi da o sobr e l a i nf or maci ón pública f acilit ada por  l a Soci edad,  dentro del  
t ér mi no de l a convocat ori a a  l a Asa mbl ea Gener al  de I nversi oni st as y  hast a l os  qui nce dí as 
hábil es ant eri ores a l a r eal i zaci ón de l a mi s ma,  a t r avés de  l os   canal es  t r adi ci onal es  y/ o,   
cuando  proceda,  de  l as nuevas t ecnol ogí as.  
 
La Ad mi ni straci ón dar á r espuest a a l as soli cit udes,  dentro del  t ér mi no de l a convocat ori a y  l a 
pondr á a di sposi ci ón de l os  I nversi oni st as en su pági na web,  cuando l a r espuest a f acilit ada al  
acci oni st a pueda ponerl o en vent aj a. 
 
Pr oposi ci ón para i ntroduci r  punt os en el  or den del  dí a de l a Asa mbl ea Gener al  de 
I nversi oni st as.  
 
Dentro de l os  ci nco ( 5)  dí as cal endari o si gui ent es a l a publi caci ón de l a convocat ori a l os 
I nversi oni st as podr án pr oponer  y  soli cit ar  l a i ntroducci ón de uno o más  punt os a debati r  en el  
Or den del  Dí a de l as reuni ones de l a Asa mbl ea Gener al  de I nversi oni st as o nuevas 
pr oposi ci ones sobr e asunt os ya i ncl ui dos en el  Orden del  dí a,  a t r avés  de l os  canal es 
tradi ci onal es  y/ o,   cuando  pr oceda,   de  l as  nuevas  t ecnol ogí as..  Las  soli cit udes en r el aci ón con 
l os asunt os que i nt egr an el  or den del  dí a de l a Asa mbl ea,  deber án est ar  debi dament e 
j ustifi cadas.  
 
La soli cit ud puede ser  desesti mada por  l a Junt a Di recti va,  de acuer do con l o pr evi st o en el  
pr esent e Códi go.  En est e caso,  se r esponder á por  escrit o aquell as soli cit udes apoyadas,  co mo 
mí ni mo por  un porcent aj e del  ci nco por  ci ent o ( 5 %)  del  capi t al  soci al,  expli cando l as  r azones  que 
moti van su deci si ón e i nf ormando a l os  I nversi oni st as del  der echo que ti enen de pl ant ear  sus 
pr oposi ci ones dur ant e l a cel ebr aci ón de l a Asambl ea.  
 

En el  caso que l a Junt a Di r ecti va acept e l a sol i citud de l os  I nversi oni st as respect o de l a 
i ntroducci ón de uno o más punt os a debati r  en el  or den del  dí a de l a Asa mbl ea y  agot ado el  
ti empo de l os  I nversi oni st as  par a pr oponer  t emas  y  present ar  pr oposi ci ones,  se deber á publi car 
un co mpl ement o a l a convocat ori a de l a Asa mbl ea Gener al  de I nversi oni st as,  mí ni mo con 
qui nce (15) dí as cal endari o de ant el aci ón a l a cel ebr aci ón de l a reuni ón.  
 
 
Criteri os para denegar l a soli citud de i nf or maci ón.  
 
La i nf or maci ón soli cit ada por  l os I nversi oni st as en el  mar co de l a Asa mbl ea Gener al  de 
I nversi oni st as puede denegarse si ,  de acuer do con l os  pr ocedi mi ent os y  nor mati vi dad i nt er na, 
puede califi carse como:  
 

i) Irrazonabl e o no conveni ente par a HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S.  

ii) Irrel evant e,  par a conocer  l a mar cha o l os i nt ereses de HAI R DESI NG I NVERSI ONES 

S. A. S.  

iii) Confi denci al,  en l os  t ér mi nos  defi ni dos en el  pr esent e Códi go ( numer al  7. 4.  I nf ormaci ón 

Confi denci al ). 

i v) Ot r as cuya di vul gaci ón ponga en i nmi nent e y  gr ave peli gro l a competiti vi dad de HAI R 

DESI NG I NVERSI ONES S.A. S.  

 
Par a ef ect os de l a publi caci ón de l a i nf or maci ón a t ravés de l a pági na web HAI R DESI NG 
I NVERSI ONES S. A. S podrá adopt ar l as medi das de seguri dad que consi der e necesari as. 

 

1. 2.  Junt a Directi va 

 
Conf or maci ón 
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La Junt a Di recti va est á i nt egr ada por  tr es ( 3)  mi embr os.  Al  menos  el  vei nti ci nco por  ci ent o ( 25 %) 
de l os  mi embr os pri nci pal es ser án i ndependi ent es de acuer do con l os  crit eri os de i ndependenci a 
defi ni dos más adel ant e. 
 
Funci ones y responsabilidades 
 
Las  f unci ones y  r esponsabili dades de l a Junt a Di recti va son l as est abl eci das en l os Est at ut os de 
l a Soci edad.  Ti ene a car go,  entre otras,  l a ori ent aci ón gener al  par a el  manej o de l os  negoci os de 
l a soci edad,  de conf or mi dad con l as  di rectri ces fij adas por  l a Asa mbl ea Gener al  de 
I nversi oni st as. 
 
El ecci ón 
 
Los  mi embr os son el egi dos  por  el  si st ema de cuoci ent e el ect or al,  de acuer do con l a 
repr esent aci ón pr oporci onal  de l a pr opi edad acci onari a par a perí odos de dos  ( 2)  años  y  pueden 
ser reel egi dos o removi dos en cual qui er ti empo por l a Asa mbl ea Gener al.  
 
Cali dad de l os mi e mbr os de Junt a 
 
La Junt a Di r ecti va pr epar ará,  r evi sar á y  r ecomendar á bi enal ment e una mat ri z de compet enci as 
y  habili dades  de l a Junt a Di r ecti va.  En est e senti do,  observar á est ándar es i nter naci onal es y 
buenas pr ácti cas de i ndustri a. 
 
 
Mi e mbr os i ndependi ent es 
 
HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S enti ende por  mi embr o i ndependi ent e de l a Junt a Di recti va, 
aquell a persona que en ni ngún caso sea:  
 

 Empl eado o di recti vo de HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S o de al guna de sus  fili al es, 

subsi di ari as o control ant es,  i ncl uyendo aquell as personas  que hubi er en t eni do t al  cal i dad 

dur ant e el  año i nmedi at ament e ant eri or  a l a desi gnación,  sal vo que se t r at e de l a reel ecci ón de 

una persona i ndependi ent e. 

 

 I nversi oni st as que di rect ament e o en vi rt ud de conveni o di rij an,  ori ent en o control en l a mayorí a 

de l os der echos de vot o de HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S o que det er mi nen l a 

composi ci ón mayorit ari a de l os ór ganos de ad mi ni straci ón,  de di recci ón o de control  de l a 

mi s ma.  
 

 Soci o o t r abaj ador  de asoci aci ones o soci edades  que pr est en servi ci os de asesorí a o 

consul t orí a a HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S o a  l as e mpr esas que  per t enezcan al  

mi s mo  gr upo  econó mi co del  cual  f or me part e  ést a,  cuando l os  i ngr esos por  di cho concept o 

repr esent en par a  aquell os el  vei nt e por ci ent o (20 %) o más de sus  i ngr esos operaci onal es.  
 

 Empl eado o di recti vo de una f undaci ón,  asoci ación o soci edad que r eci ba donati vos 

i mport ant es de HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S.  Se consi der an donati vos i mport ant es 

aquell os que r epr esent en más  del  vei nt e por  ci ent o (20 %)  del  t ot al  de donati vos r eci bi dos  por 

l a respecti va i nstit uci ón.  
 

 Ad mi ni strador  de una enti dad en cuya j unt a di recti va parti ci pe un r epr esent ant e l egal  de HAI R 

DESI NG I NVERSI ONES S.A. S.  
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 Per sona que r eci ba de HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S al guna r emuner aci ón di f er ent e a 

l os honor ari os como mi embr o de l a Junt a Di recti va,  del  Co mi t é de Audi t orí a y  Ri esgos  o de 

cual qui er otro comi t é creado por l a Junt a Di recti va.  
 

 Sea soci o o t r abaj ador  de enti dades  pr oveedor as de bi enes  o servi ci os  de HAI R DESI NG 

I NVERSI ONES S. A. S cuando el  val or  de l os  bi enes o servi ci os adqui ri dos r epr esent en más  del  

vei nt e por  ci ent o ( 20 %)  de l os  gast os de f unci onami ent o de HAI R DESI NG I NVERSI ONES 

S. A. S,  o r epr esent e el  vei nte por  ci ent o ( 20 %)  de i ngr esos de l a enti dad pr oveedora de bi enes 

o servi ci os. 
 

 Sea soci o o t r abaj ador  de un cli ent e,  cuando l os i ngr esos pr oveni ent es de l as co mpr as 

ef ect uadas  r epr esent en más  del  vei nt e por  ci ent o (20 %)  de l as vent as t ot ales  de HAI R 

DESI NG I NVERSI ONES S.A. S.  
 
 
 
Reuni ones y quór um 
 
Las  r euni ones or di nari as y  extraor di nari as  de l a Junt a Di recti va  en  l o r el acionado con  l a 
convocat ori a,  quór um,  votaci ón,  act as y  document os  se r eali zan de  acuerdo con  l as  
condi ci ones previ st as en l os Est at ut os de l a Soci edad.  
 
Asesores de l a Junt a Directi va 
 
La Junt a Di recti va puede contrat ar  asesor es ext er nos,  par a  contri bui r   con el ement os de  j ui ci o 
necesari os par a  l a t oma  de deci si ones.  
 
 
I nf or maci ón para l a toma de deci si ones 

 
Con   el   fi n  de   que   l os   mi embr os  de   l a  Junta Di recti va  puedan cont ar  con t odos  l os 
el ement os de j ui ci o necesari os par a l a t oma de deci si ones,  deber án t ener   acceso a  l a 
i nf or maci ón  rel evant e  de  acuer do al orden del dí a cont eni do en l a convocat ori a.  
 
Cuando un mi embr o de Junt a Di recti va sea no mbr ado por  pri mer a vez,  r eci bi rá un pr oceso de 
i nducci ón en l os  t ér mi nos est abl eci dos en el  Regl ament o de l a Junt a Di recti va y  Co mi t és de 
HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S.  Ade más,  l a Empresa l e su mi ni strará i nf or maci ón r espect o 
de l a mi s ma y  de su ent orno,  así  como l as  obli gaci ones,  r esponsabili dades  y  f acul t ades  que 
i mpli ca ser mi embr o de l a Junt a Di recti va. 
 
I nhabili dades y confi denci ali dad de l a i nf or maci ón 
 
Cuando en  l as   r euni ones  de  Junt a Di recti va  se di scut an y  t omen  deci si ones  acerca de t emas 
que i nvol ucr en l a  estrat egia  co mer ci al  de  HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S u ot ros  que  l e 
den vent aj a competiti va o t engan que ver  con su co mpetiti vi dad en el  mer cado,  l os  mi embr os  de 
Junt a Di recti va  que pert enezcan a e mpr esas de l a compet enci a se encuentran i nhabilit ados 
par a  parti ci par   y  deci di r  en  esos  t emas,  por  l o que  se deben r eti rar   par cial ment e de l a 
reuni ón,   hecho del  que  se dej ar á const anci a en el  acta  y  en t odo caso deber á darse apl i caci ón 
a l o pr evi st o  en l a l egi sl ación vi gent e,  l os Est at ut os de HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S y  el  
pr esent e Códi go de Buen Gobi er no, en mat eri a de confli ct os de i nt erés par a  admi ni strador es.  
 
La i nf or maci ón  que  se entrega y  l a que  se di vul ga a l os mi embr os de Junt a Directi va par a el  
desarroll o de sus   acti vi dades  co mo ad mi ni strador es  de  l a Soci edad,  sól o debe ser  utili zada por 
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ell os par a el  fi n por  el  cual  f ue entregada y  sobre est a i nf or maci ón  deben guar dar  l a 
confi denci ali dad requeri da par a  preservar l os i nt ereses de  l a Soci edad.  
 
Eval uaci ón y remuneraci ón 
 
La eval uaci ón anual  de l a Junt a Di recti va se har á t endi endo al  mej or ami ent o del  dese mpeño de 
l a Junt a como ór gano,  el  de sus  mi embr os i ndi vi dual ment e consi der ados y  de l os comi t és que l a 
conf or man.  La met odol ogía de eval uaci ón podr á hacerse,  si n l i mi t arse,  en f unci ón de l os 
si gui ent es model os:  i )  aut oeval uaci ón,  i i )  eval uaci ón por  par es,  y  i ii)  eval uaci ón con f acilit ador es 
ext er nos.  
 
La Junt a Di recti va i nf or mará a t r avés  de su Pr esi dent e sobr e el  f unci onami ento de l a Junt a 
Di r ecti va y su eval uaci ón.  
 
La Asa mbl ea Gener al  de I nversi oni st as es  el  ór gano r esponsabl e de apr obar el  si st ema de 
remuner aci ón así  como l os  honor ari os que r eci ban l os  mi embr os de l a Junt a Di r ecti va por  el  
ej erci ci o de sus f unci ones, se reali za conf or me a l o establ eci do en est a Pol íti ca. 
 
Regl a ment o de l a Junt a Directi va y Comi t és  
 
El  Regl ament o de l a Junt a Di r ecti va conti ene,  con suj eci ón a l a l ey,  l os Est at ut os Soci al es  y  l as 
di sposi ci ones del  Buen Gobi er no de l a Soci edad,  l as regl as par a l a convocat ori a y  cel ebr aci ón 
de l as reuni ones y el f unci ona mi ent o de l a Junt a Di rectiva y Comi t és.  

 

5. 3.  Gerent e General. Funci ones y Responsabili dades 

 
Las  f unci ones y  r esponsabili dades del  Ger ent e Gener al  son l as est abl eci das en l os Est at ut os de 
l a Soci edad.  Ti ene a car go l a ad mi ni straci ón de l a Empresa,  su r epr esent aci ón l egal  y  l a gesti ón 
de sus negoci os,  con dos  supl ent es que l o r eempl azan en sus  f alt as t empor al es  o absol ut as.  El  
Ger ent e Gener al ti ene voz en l as reuni ones de Junt a Di r ecti va per o no vot o en sus deci si ones.  
 
El ecci ón y remuneraci ón 
 
La Junt a Di recti va es responsabl e de:  
 

 No mbr ar  al  Ger ent e General,  qui en ser á el  Repr esent ant e Legal  de HAI R DESI NG 
I NVERSI ONES S. A. S.  

 No mbr ar a l os supl ent es del Repr esent ant e Legal . 

 Re mover,  r eel egi r,  y  fij ar l a r emuner aci ón del  Ger ent e Gener al  y  supl entes  del  
Repr esent ant e Legal . 

 
Par a el nombr ami ent o del  Ger ent e Gener al, se segui rá el si gui ent e procedi mi ento:  
 
1.  La Junt a Di recti va defi ni rá y  apr obar á el  perfil  r equeri do par a ocupar  el  car go de Ger ent e 

Gener al de HAI R DESI NG INVERSI ONES S. A. S.  
2.  Los  candi dat os podr án ser  pr opuest os por  l os  mi embr os de Junt a Di r ecti va y 

pr esel ecci onados  en el  mercado l abor al,  o l a Junt a Di recti va podr á t ener  en consi der aci ón a 
l os ej ecuti vos del  segundo ni vel de l a organi zaci ón.  

3.  Los  candi dat os ser án eval uados  por  una fi r ma expert a e  i ndependi ent e,  qui en deber á e mi tir 
un concept o r espect o del  cu mpli mi ent o del  perfil  por  part e de l os candi dat os,  e i nf or mar  l os 
result ados obt eni dos a l a Junt a Di recti va.  

4.  La Junt a Di recti va sel ecci onar á a l a persona a ocupar  el  car go de Ger ent e General ,  t eni endo 
en cuent a el  i nf or me de eval uaci ón de perfil es pr esent ado por  l a fi r ma expert a e 
i ndependi ent e y su propi o crit eri o. 
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En l a det er mi naci ón de l a r emuner aci ón se ti enen en cuent a crit eri os de compl eji dad de l a 
Empr esa,  r esponsabili dad del  car go y  señal es  del  mercado,  de conf or mi dad con l a Pol íti ca de 
Re muner aci ón de l a Junt a Di r ecti va.  
 
Eval uaci ón 
 
La eval uaci ón del  Ger ente Gener al  es  r eali zada por  l a Junt a Di recti va de acuer do con el  
cumpli mi ent o de l os co mpro mi sos y  r esponsabili dades que ést a l e haya asi gnado y  el  l ogr o de 
l as met as est abl eci das  para  l os  i ndi cador es del  Pl an de Desarroll o I nstit uci onal   de l a Empr esa, 
el  cual  es adopt ado, act ualizado, ej ecut ado y eval uado anual ment e.  

 

5.  MECANI SMOS DE CONTROL 

 

5. 1 Control I nt erno 

 
HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S ha defi ni do su Si st ema de Control  Empr esari al  como el  
conj unt o de el ement os que i nt eract úan par a asegur ar  los  pr opósit os e mpr esari al es.  El  control  se 
reali za medi ant e el  f oment o del  aut ocontrol  y  l a ej ecuci ón de eval uaci ones  permanent es  a l os 
el ement os del  Si st ema de Control Empr esari al. 
 
El  Ger ent e Gener al en rel aci ón con el Si st ema de Control Empr esari al es responsabl e de:  
 

 Asegur ar  de maner a r azonabl e que t odas  l as  acti vi dades  y  r ecursos de l a or gani zaci ón 

est én di ri gi dos al cumpli mi ent o de l os propósi t os empr esari al es. 

 Pr omover l a efi caci a y l a efici enci a de l as acti vi dades empr esari al es.  

 Gar anti zar  el  cumpli mi ent o de l a nor mati vi dad i nt erna  y  ext er na en  cada una  de  l as  

acti vi dades empr esari al es.  

 Asegur ar  l a defi ni ci ón e i mpl ement aci ón de medi das par a pr eveni r   o  mi ti gar  l os  riesgos 

que puedan af ect ar  l os recursos de l a Or gani zaci ón y  el  l ogr o de l os  pr opósi t os 

e mpr esari al es. 

 Mej or ar de maner a conti nua l a gesti ón empr esari al. 

 
De  l a mi s ma maner a,  l a Empr esa ti ene defi ni das  r esponsabili dades  específi cas  sobr e el  Si st ema 
de Control Empr esari al a t odos  l os ni vel es  de l a Or gani zaci ón.  
 
El  Audi t or  que r eali ce periódi cament e l as  Audi t ori as  de HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S 
debe ser  un pr of esi onal  de al t a cali dad mor al  y  éti ca,   con conoci mi ent o en l as  Nor mas 
I nt ernaci onal es de Audi t orí a y  de si st emas de gesti ón,  con experi enci a y  habi li dades 
ad mi ni strati vas y ger enci al es.  

 

5. 2 Gesti ón I nt egr al de Ri esgos 

 
La Gesti ón I nt egr al de Ri esgos, en HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S ti ene como obj eti vos:  
 

 Asegur ar l a conti nui dad del negoci o y l a sost eni bili dad de l a Empr esa.  

 Contri bui r  a mej or ar  l a efi ci enci a oper aci onal  medi ante l a mi ti gaci ón de pr obabilidad e 
i mpact o de event os adversos.  

 Gesti onar  de f or ma anti ci pada l as vul ner abili dades o event os que puedan af ect ar  el  
l ogr o de l os obj eti vos e mpresari al es y  aport ar  i nf or maci ón par a t omar  adecuadas deci si ones 
estrat égi cas y oper ati vas.  
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 Fort al ecer  l a mej or a conti nua en l a gesti ón de l os procesos  y  el  Si st ema de Control  
Empr esari al. 

 
La Gesti ón I nt egr al de Ri esgos ti ene l os si gui ent es component es:  
 

 La Gesti ón de Ri esgos  es un mét odo l ógi co y  si st emáti co par a est abl ecer  el  cont ext o, 
i dentifi car,  anali zar,  eval uar,  trat ar,  moni t orear  y  co muni car  l os ri esgos asoci ados  a una 
acti vi dad,  f unci ón o pr oceso,  de f or ma que per mi t a a  l a Or gani zaci ón mi ni mi zar  pér di das  y 
maxi mi zar oport uni dades.  
 

 La Gesti ón l a Conti nui dad del  Negoci o es  un pr oceso medi ant e el  cual  se i dentifican i mpact os 
pot enci al es que pueden amenazar  l a conti nui dad del  negoci o,  se desarroll an estrat egi as y  se 
construye anti ci padament e r espuest as par a sal vaguar dar  l os compr omi sos de l as  part es 
i nt eresadas, l a gober nabili dad, i magen y acti vi dades de creaci ón de val or de l a Or gani zaci ón.  

 

Medi ant e el  Si st ema de Gesti ón I nt egr al  de Ri esgos de HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S se 
i nt egr an y  co mpl ement an a mbas  pr ácti cas,  es  deci r, mi entras en l a Gesti ón de Ri esgos  se 
gesti onan t odos l os ri esgos del  negoci o,  i ncl ui dos l os asoci ados a i nci dent es e i nt errupci ones del  
mi s mo;  l a Gesti ón de l a Conti nui dad del  Negocio busca mi ni mi zar  i mpact os críti cos y 
cat astrófi cos de ri esgos que se puedan mat eri ali zar  y  que pongan en ri esgo l a sost eni bili dad de 
l a Empr esa.  

 
La gesti ón i nt egr al  de ri esgos  de HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S co mpr ende l os si gui ent es 
crit eri os: 
 

 HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S est abl ece l a Gesti ón I nt egr al  de Ri esgos  como uno de 
l os f undament os par a l a t oma de deci si ones y desarroll o de t odas l as acti vi dades e mpr esari al es.  
 

 HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S est abl ece para l a Gesti ón I nt egr al  de Ri esgos  un 
mecani smo medi ant e el  cual  l a gesti ón de ri esgos corpor ati vos y  oper ati vos se arti cul a con l a 
pr epar aci ón anti ci pada ant e event os que pongan en ri esgo l a conti nui dad del  negoci o.  

 
 HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S defi ne ni vel es cor por ati vos de t ol eranci a al  ri esgo co mo 
mar co par a l a val or aci ón de ri esgos,  defi ni ci ón de estrat egi as de t r at ami ent o de ri esgos  y 
desarroll o de l a capaci dad de respuest a ant e event os adversos.  
 

 HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S e mpl ea una met odol ogí a par a l a i dentifi caci ón,  análi si s, 
eval uaci ón y  t r at ami ent o de l os ri esgos;  l a pri ori zaci ón de l as acti vi dades  críti cas del  negoci o 
( Análi si s de i mpact o al  negoci o),  el  desarroll o de estrat egi as de r ecuper aci ón,  l a document aci ón 
de pl anes y l a ej ecuci ón de pr uebas.  
 

 HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S defi ne ri esgos cor por ati vos con base en l a mi si ón,  l a 
estrat egi a y  el  pr opósit o superi or  y  ri esgos oper ati vos a partir  de l os pr ocesos y  asunt os de 
trabaj o.   La gesti ón de a mbos  perfil es de ri esgos debe ser  di námi ca,  consi st ent e,  coher ent e y  de 
mut ua retroali ment aci ón.  
 

 HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S asegur a el  desarroll o de l a capaci dad de r espuest a ant e 
event os adversos que a menacen el  cumpli mi ent o de l os  obj eti vos,  l a r eput aci ón,  l as  per sonas,  l a 
i nfraestruct ura, el medi o ambi ent e y l a conti nui dad de l as acti vi dades críti cas del  negoci o.  
 

 HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S est abl ece r evi siones  peri ódi cas del  Si st ema de Gesti ón 
I nt egr al  de Ri esgos,  que per mi t en dar  cuent a del  gr ado de madur ez del  si st ema;  del  
cumpli mi ent o de l as pol íti cas  e mpr esari al es,  l os r equeri mi ent os nor mati vos y  r egul at ori os;  de l a 
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i nt eri ori zaci ón de l a gesti ón i nt egr al  de ri esgos en l a Or gani zaci ón y  de l a i dentifi caci ón de 
oport uni dades de mej or ami ent o.  
 
 

5. 3 Ot ras enti dades 

 
Al gunas  Superi nt endenci as y  enti dades est at al es,  ej ercen un control  ext er no espor ádi co, 
medi ant e l a soli cit ud de i nfor maci ón en f or mat os est abl eci dos por  ell os.  Est os control es  est án 
rel aci onados con l a mi si ón de di chos or gani smos.  
 
6.  DI VULGACI ÓN DE I NFORMACI ÓN 
 

6. 1 I nf or maci ón General  

 
Es  l a i nf or maci ón r el aci onada con l as  cuesti ones mat eri al es de l a Empr esa,  su gobi er no, 
or gani zaci ón, pl anes, resul tados de gesti ón y fi nanci eros, y val ores emi ti dos.  
 
Est a i nf or maci ón es  de car áct er  públi co y  es  dada a conocer  por  di f erentes  medi os de 
comuni caci ón,  como pr ensa,  f oll et os y  en l a pági na www. HAI R DESI NG I NVERSI ONES 
S. A. S. com 
 
 

6. 2 Su mi ni stro de I nf or maci ón 

 
Par a que sus   I nversi oni st as cuent en con i nf or maci ón rel evant e par a  el  segui mi ent o y  t oma de 
deci si ones sobr e su i nversi ón,  HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S l es  su mi ni strar á 
i nf or maci ón  sobr e l a gestión e mpr esari al,  el  Gobi er no Cor por ati vo y  l as   cuestiones  mat eri al es 
ref erent es a l a Empr esa,  de  acuer do con  est e Códi go  y  se co mpr omet e a acl arar  cual qui er 
i nqui et ud  que ést os pr esent en hast a donde l e sea per mi ti do y  si n perj ui ci o del  deber  de  
pr eservar  l a i nf or maci ón de  car áct er  confi denci al  t al  como se descri be en  el  pr esent e 
document o.  
 
 

6. 3 I nf or maci ón Confi denci al  

 
Es l a rel aci onada con l as acti vi dades de l a Empr esa, que entre otras:  

 

 Corr esponde al desarroll o de l os trabaj os, análi si s o eval uaci ones.  

 Co mpr omet e l a estrat egi a de l a empr esa 

 Ot or ga  vent aj as competiti vas 

 Co mpr omet e l a seguri dad o i nt egri dad de l os trabaj adores o i nst al aci ones 

 
Par a obt ener  est a i nf or maci ón se debe pr esent ar  l a sol i cit ud por  escrit o  con l a decl ar aci ón 
expr esa del  obj eti vo de l a sol i cit ud,  l as r azones  por  l as  cual es l a i nf or maci ón se consi der a 
rel evant e par a  el  acci oni st a o i nversi oni st a que l a soli cit a y  el  compr omi so de usar  l a 
i nf or maci ón  de maner a excl usi va por el soli cit ant e y de acuer do con el obj eti vo solici t ado.  
 
La Ger enci a Gener al  eval úa si  es  pr ocedent e r evel ar  l a i nf or maci ón soli cit ada y  r esponder á l as 
soli cit udes, dentro de l os vei nt e (20) dí as hábil es si gui ent es a l a soli cit ud.  
 
 
7. 7. Hoj as de Vi da 
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Las   hoj as  de  vi da de  l os  mi embr os de  l a Junt a Di recti va,  del  Repr esent ant e Legal   y  de   l a 
Audi t ora Cor por ati va,  est arán a di sposi ci ón de  l os  I nversi oni st as y  el  mercado y  ser án 
publi cadas en  l a pági na web www. HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S. com. co en l a secci ón 
I nf or maci ón  par a  I nversi oni st as. I nversi oni st as.  
 
7. 8. I nf or me Anual de Cumplimi ent o de Prácti cas de Buen Gobi er no Cor porati vo 
 
Anual ment e HAI R DESI NG I NVERSI ONES S. A. S,  a  t r avés de l a Junt a Di r ecti va hace 
segui mi ent o y  eval úa el  cu mpl i mi ent o de l as pr ácti cas  de buen Gobi er no Corpor ati vo que l e 
apl i can y  que ha decl ar ado en l os  Est at ut os,  el  Regl ament o de l a Junt a Di r ecti va y  Co mi t és,  el  
pr esent e Códi go y demás instrument os cor por ati vos vigent es.  
 
 


