COD GO DE BUEN GOB ERNO
HA R DES NGINVERS ONES SA S

I NTRODUCA ON

H presentedocunentocontiened Cod gode Buen Gohi ernode HA R DES NGINVERS ONES
S AS(enaddarte’ "HA RDES NGI NVERY ONES S.AS’ ola‘ ‘Enpresa’), d cud integral as
nor mas, practicas y proced mertos con base enlos cudes HA R DES NG | NVERS ONES
S ASadmndrasus asuntos, preserval a éicay dedaral atransparend a de su gestion En €
se define d merco de actuad én de los inversoristas, Junta Dreciva Gerente Generd,
dredivos, trabg adores y cd abor ador es.

Cuando en este cAd go se dtenl eyes, decretos, resdud ones y atras nor nas, se enti ende que
en d fuuo se afdicardnlas nodficad ones, ad d ones o sustitud ones que se hagan a ést as.

1 | DENTI A CAQ ON DE LA SOQ EDAD
11 Nat urd eza y obj et 0 soci a

HA R DES NG I NVERS ONES S AS es una enpresa conerdd dedcada a desarrdlo de
negod os. En € desarrdlode este ojeo sodd HAR DES NGI NVERS ONES S A S puede
g ecut ar todas| as activi dades conexas o conpl enent ari as, en particu ar | as descritas en Obj e 0
Sodd delos Estauos del a Sod edad, | os cud es pueden ser consutados en |a pag na web
WWW XXX enlasecd énlnverson g as.

En desarrdlo de su ojeo sodd HA R DES NG INVERS ONES S AS gecua entre sus
actividades | as rd ad onadas con Lavado y Corte de cabdlq pe nados, procesos qui ncos
caplaesy demas actividades prop as del aest &icadd cabdlq asi conol asrel ad onadas con
manicure pedcua maqullge cosmetdoga y demas servidos paralabdlezayl a estéica
fadd y corpord, asi como la pronpc 6n y venta de | os productos asod ados con éstas
acti v dades.

12 Nor mati vi dad apicabl e

H rég nenl egd del os actos y corntra os de HA R DES NGI NVERS ONES S AS es d derecho
pri vado.

2 MARCO DE ACTUAQ ON
21 Modée o de Gesti 6n

HA R DES NGI NVERS ONES S A Scuentacon un mode o que ori ertal a gestion e npr esari d.
H Mddo de Gestion de la Enpresa describe la filosdfig los vdoes y propésitos
enpresarides ylafa nma de hacer d trabg o para megj orar | a productividad y conpetitivi dad.
Este nodd o es dnamcoy se revisa cada vez que HA R DES NG I NVERSIONES S AS
requ eraredantear suactuad 6nfrente d nercado, d acdoristaod dierte
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Los d enentos que conponen d Mbdd o de Gesti 6n son:

eFlosdia Nuestra enpresa esté centrada en d ser humano. Qeenps en el vdo dela
dfaenda Redizanps nuestrotrabg o con criteios de sosten hblidad y cred mentoreci proco.
Querenps i npactas positivamente en nuestro entano. Nuestrardad én conlos grupos de
irnterés es ar non osafundament ada enla cread 6n de vd o

e Concepd 6n de Enpresa En HA R DES NG I NVERS ONES S AS creenps y estanps
convend dos de quel as e mpr esas son gr upos humanos que ex s en par asai acer neces dades
y expect @ivas de otros grupos humanos y que tienen d i nperaivo éico de obtener buenos
resutados enté mnos de bienestar paralos gupos deirteés ylasod edad

eVa aores H respetg trabg oen equ po, autocontrd, adaptakilidadd canmhio lasolidaidadyl a
hunil dad, sonfundament o de nuestraresponsahilidad, erfoque d diertey aiteio econénico, .

e Qupos deinterés. La Enpresatieneidertificados como grupos deinterés a aqudl os que de
manera drecta o indreca cortribuyen con su gestion o son benefidaios de ella En este

serntidg | a Enpresa estadece conpronmsos con cada uno de dlos y fadlita mecan snos de
comuni cad 6n para @ ender sus neces dades y expect &ivas.

e Conmpronisos conlos gupos deirnterés.

Inversonsas. Contriblir a la sosten blidad dd entano en té& mnos de desarrdlo sod d,
praecd 6n anbientd y creci merta

Trabg adores y famlia Gear las conddones para d desarrdloinegd y arménico de |l os
trabg adores y de sus fanilias y pronover | a partid pad 6n del os trabg ador es.

Qientes. Construr con d dierte sd ud ones persondizadas que ceanvda hoyy end fuuo
Proveedores. Gear yfatdecer lasrd ad ones de mutuo bengfidoy pronover sudesarrdla
Mer cada Mart ener |edtad, transparend ay cortribur a su desarrdla

Conmun dades en éreas deirfluend a Contribuir d desarrdlohunmano sostenideyfonenta €
respet o por 1 os derechos humanos.

Sod edad Cortribur al asosten hilidad dd entorno ent & minos de desarrdlosod d, pra ecd 6n
anbiend ycoed merto

e (rgani zad 6n dd trabg a Define d trabg or equeri do paral ograr | os propdésitos empr esarid esy
la organ zad 6n pararedizarl a

22 Responsabilidad Enpresarid

HA R DES NGI NVERS ONES S A Sdefinel aresponsalilidad e mpresarid conol a proyecd 6n del a
Conpafia ala sodedad basada enirteracdones ar nonosas y productivas con sus grupos de
ineés medartel ascudes cortribuye d desardlosoda, d antiertey d cred merto econénca y
de eta manerad desardlososteridey alaaead 6n devda.
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2.3 S stema de Bica Enpresarid

Para HA R DES NG| NVERS ONES S ASla Rica es d vd o fundamentd: hacer | as cosas
caorecdanente y de buenafe se coherente entrelo que se piensa se dcey se hace y
privilega d hien comin sobre @ particd a; estas actitudes se traducen en resutados que
cortribuyen a su vez ala sostenblidad dela Compafiay dela sodedad en que ésta se
desarrdla

Laestrucuadd Ssem de Bica Enpresarid conprende d ement os con erf oque prevertivoy
corredivg enmercados bgo un esquena de ng ora per manente pronod 6ny dfus 6n

Dentrodel os d enert os prevertivos seresdtal a defin d 6n de est andar es éticos conl os quel a
Enpresa y | os trabg adores y cd aboradores aspiran a desarrdla sus rd adones | abord es,
persond es e institudondes. H codgo de éica fue d aborada con |l a partidpad 6n de | os
trabg adores 'y cd aboradores conp unar edir mad 6n dd conproniso nord reci proco entre el os
yla Enpresay de anbas partes conlos grupos deinterés. En desarrdlo del os prindp os,
vadaes y criterios | os trabg adores y cd aboradores de HA R DES NGI NVERY ONES S A S
deben cunplir con d céd go de &ca

Co nit é? Reportes?

2.4 Qiterios de sel ecc 6n del os princ pd es proveedores - adqui sid 6n de bienes y
servid os

Laadgqu sdonde b enesy servidosrequeri dos para asegura lacortini dad en d desardlode | as
adividades de HA R DES NG| NVERY ONES S A Sde acuerdo consus estraegasy su Han de
Desarrdlo I ngitud ond, obedece a criteios oljdivos y a prindpgos de buena fe transparend a
econoniig equ dad responsalilidad, autocortrd, cd eidad yresponsakilidad sod d y ambi ertd.

HA RDES NGI NVERS ONES S A Scuertacon un Reglarrert ol rt erno de Cortra aci 6n para que se
cunganlos prindgos enund ados, d cud puede ser consutado enla pag na web www HA R
DES NGI NVERS ONES S A Scomenlasecd 6nlrfa nmad 6ninditud ond/ R oveedar.

3 MANEJ O DE CONFLI CTOS DE | NTERESES
3.1 Pevenci6n, sdud o6ny dvd gaci 6n de cornflictos deirtereses.
311 Defindén

Un corflido dei ntereses se presertacuanda Los mentros de Juta Dredivg d Gererte Generd,
los Dredivos, |ostrabg adares y cd aboradores de HA R DES NGI NVERS ONES S A Sen generd,
dredanerteo através det erceros, se vean abocados alat oma de una ded d 6ny/ o adte ndivas de
conduc g dondetienenl apos blidadde d egr erired irterésdel aEnpresay suirnteaéspersond od
detercera persona

312 Proced merto parala prevend6n, dvdgad én y tradamerto de situadones red es y
paend d es:

Los menbros de Jurta Dredivay Conmtés de Jurig d Cererte Generd, los Dredivos, y | os
trabg adores de HA R DES NG| NVERS ONES S AS en generd, deben actuar con dligenda y
ledtad hada la Conpafia dertro dd narco de los vdaes, pindpos pditicas, pradicas y
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ded arad ones enund ados en d Marco de Actuad 6n dd preserte cod go y deberan abst enerse de
ineverir dredaoindredamente enlas deddones yocondudasrespedodelas cudes exga o
pueda ex gir corflid o deirtereses, de acuerdo conladdindén arteia.

De presertarse un corflicodeineesesred opaendd al os niembros de Junta Drectiva, al os
m embros delos Conmtésde Juntaod Grente Generd, edos deberan

1 Suspender toda actuad6n e irntervend 6n drecta o indreda en |las actividades,
ddi berad ones y/ 0 ded s ones que tenganrdad 6n con & corflidored o presuntoe
irfa mar oportunamente ala Junta Drediva bhenseadrecdanene o através dela
Secretaia Generd.

2 LaJunta Drediva deddray se pronund aa sobrela efectiva exigenda o no de
corflido deirnereses.

3 dlaJunta Drecivadeddeque exigeunconflidodeintereses: i)l os nenbros del a
Junta Drectivay Conités de Junta deberanreirase delareun ény abstenerse de
deiberar y vatar respecto dd tema considerado en € orden del diasobre d cual se
presentacorflicdodeinereses; yii) d CGerente Generd debera abst enerse de actuar
eirnterverir drectaoindrectaenl as activi dades y ded s ones quet enganr d ad 6n con
lasituad orn en este Uti mo caso seralaJurta Drectival a que daratraamento ala
Stuad 6n solrelacud se presenta d corflido deirtereses.

4. En cudque caso es responsahlidad de cada menbro de Junta Drectiva
indvidud nente considerado, asi cono de los Comtés de Junta y dd Gerernte
Generd, | ai dertificad 6n ded arad 6nytraannert o del os corflidos dei rt ereses que
sele resenten

5. H Gerernte Generd deberairfa mar al aJunta Drectival as sit uad ones de conflic¢o de
irnereses que se preserntena rivd dd Equ po de Gerend a dela argani zad 6n

Proced merto paralaadniristrad 6n de corflidos deirteés enlaJurta Drediva

1 Airidodelareurion los menbrosdelaJunta Drectiva deberanded ararlaexistend a
deunpaendd oaparentecorflicodeintereses progo o de atrodredivo rd ad onados
conlostemas que hacen parte dd arden dd da aprobado paralareun 6n

2 H SecrgaiodelaJuntaOredivayconité irfa maraal os menbros, | as ded arad ones
que se hayanredizadorespectodel aex send ade corflid os dei rtereses por parte de
cud qu eradel os menbros, rd ad onados conl ostemas que hacen parte dd orden dd
di a aprobado paralareun én.

9 apartir del as ded arad ones ant eri ares, se cons dera que ex s en situad ones de corflid os de
ineresesenrdadonconuntema atraa end orden dd diadelareun 6nde Junta se apicara
d dguente proced nerta

e Sdolos menbros que no esténincursos en & corfliccodei ntereses partid paranenl as
d scus ones y ddi berad ones dd respectivo purto dd orden dd da

e Sdoenloscasos quenose nateridiced corflidode irnteresesy nose ponga en riesgo
losintereses de HA RDES NGI NVERS ONES S A S los nienbr os de Jurt a Drectiva que
no partid paron en @ proceso detona de dedsén - por estar i ncursos en conflidos de
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irtereses- podrantener acceso alairfa nmad 6nrd ad onada

3 Deloaneiasedgaaconstandaenlas Actas delaJunta Drediva En d evento en
que se preserte d corflidodeineés alos menbros dela Jurta Drectiva y con
ocas6n dd misnmp no pueda confoar marse quérum | os i nped nentos deberan ser
tranitados antela Asanhbl ea Generd delnverd on g as.

PARAGRAFQ Lo anteriar sinperjidodeloprevsto enlalegdadoénapicad een mat eriade
corflidcos de ineresesy en addon alopredsto porlaley los Estauos Socddesy €
Red anento de Jurta Dredivay conités.

De presentarse una situad 6n que pueda poner en un posibe corflido de intereses a un
DOrectivo o untrabg ador, este deber &

1 Irfo nar oportunanente sobre d conflidoasujegeinmed aoo ala Adnin stradén por
med o de un careo d ecroénca concopad buzén Corflidos delrterés.

2 Suspender toda actuadon e intervendén drecta o indrecta en las actividades vy
ded s ones quetengan rd ad én conladtuad 6n

3 H Jefeinnmed aodd dedarartese pronund arasolre laefectivaex send add corflido
deineresesy dararespuestapor d msnmo med g i for nando sobrel aded s 6nt omada
eigud nente enviando copad buzén Conflicos delntereses. Estarespuesta debe
darse de manera oportuna, 0 mas tardar alos dnco (5 dias hahles siguentes de
red b dala ded arad 6n

4. En caso de que d jeeinmed ao consderé la efediva exisgenda dd corflicto de
irntereses, debe des gnar dro menbro dela Ata Gerend a Dredivo otrabg ador para
que dé cortinu dad al as actividades, § es dd caso

5. 9 d corflicdodeinereses es conpartido por d jefe inmed ao otiene dudas sobrel a
exigend add corflido quel e ded araron, éste deberdponer d asuntoen conodm ento
de su superiar, qu en procederd delafa ma descritaenlos nunerdesterceroy cuarta

6. En caso que Dredivootrabg ador no conpartal adecid 6nrespecto del aex stend ade
un conflido de i tereses tomada por su superia; de maneraindvidud o corjurta
podran poner @ caso en conod mertode susuperia med &g s exigiese concopad
buzoén de corflido de irnterés;, en este caso d superia nedao deddra sobrela
exsendadd corflido deinterés.

En caso de notener acceso d servidor decorreodela Enpresa tartod trabg ador cono d jefe
inmed a& o deberan dg a evidend a escrita de | a natificad 6n y traamerto dd conflidored o
presunt g document os que post i a nent e se deberan d gtdizar yrenitir d re eri do buzén

Todoloanteia snperjidodel oprevsoenl al eg dad 6n apicald e en mat eri ade conflict os de
irtereses.

Proced merto para admrigrar corflidos deirteeses arivd de cortrdigas o proveedores.

Enl os cortra osy érdenes med art el os cud es sef a ndicel ard ad énconl os proveedar es de bi enes
yservdos del a Conpafia seinduran por patede HAR DES NGI NVERY ONES S A S d ausd as
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parad respetoy admri sracionde corflid os dei t ereses corf a e est e Cod go de Buen Gobiernoy
corfamelos dguerntes aiteios

1 Encaso de presertarse uncorflicodeinereses d contraisao proveedor, este debe
ponerl oi nmed a arent e en conod mento dd adnin srador de cortra o por parte de HA R
DES NGI NVERSY ONES S.A Sy abstenerse de partid par enla situad 6nrespeco del a
cud exisared opaenddmented cornflidg hastaque d admn srador dd cortrato e nita
un concept 0 en est e serti do.

2 B admngrador dd cortrato con su superia inmedaqg deddran y enitiran una
comun cad on por escrito al cortraisa o proveedor, solbrel a ef ectiva exi ssend a 0 no de
corflida

3 9 dedden que exise corflico de intereses, deberan estad ecer por escrito d
proced merto asegur para su admn strad én

4 TRATAM ENTO EQU TATIVO AI NVERS ON STAS

HA R DES NGI NVERS ONES S A Spropord ona untrat oi guditaioasusl|nverson gas, locud
supone € acceso a infamacion de manera urifame y conffornme alo estadeddo en la
regdadonylos mis dtos estandares en esta materia Las siguentes sonlas précticas que
HA R DES NG| NVERY ONES S A S ha adoptado con € propésito de atorgar untraaniento
equitaivo a sus I nverd on gas:

4.1 Der echos del os | nversi oni st as

Los| nverd ori s asti enenl os der echos consagrados enel Cod gode Comerdoy enl os Est & u os
de la Sodedad La Enpresairfanara a sus Inverdorigas a través de su padgna web
www HA R DES NGI NVERS ONES S A Scomco enlasecdonlinversornigas d proced nierto
sobreirfracd ones y sandones adnmin sraivas con que cuentanl| os | nverd on gas para hacer
ef ectival a pra ecd 6n de sus derechos.

4.2 Politi ca de D stribuci 6n de Uili dades

Cuando HA R DES NG INVERS ONES S A S arroje uilidades en su gerddo sodd, las
uili dades Ii qu das del a Empr esa seran cd cu adas de acuerdo conl o defirido enl os Est a u os
dela Sod edad.

4.3 Patroci n os y donaci ones

Los patrodnios que concedala Admin srad 6n dela Empresa al os dfeertes entes pulicos o
pri vados, deben obedecer criteios de conven end aempresari d, &icay equ dad Los patrod ri os
gue superen los 10 sdarios nin nos | egdes mensudes vigertes, deben cortar con la
aut aizad 6n prev a delaJunta Drediva

4.4 Auditorias Especi dizadas

Por o menos una vez d afio se redizad una audtaia esped dizada sobre | os estados
finand eros dela Enpresa para locud deberan enp ear unafir ma de audtaia

Losresutados del a audtoriaesped dizada deben preserntarse en pri nerainstandad Gerente
Generd qu en d spone de d ez (10) di as hahkles para pronund arse Losresutadosjurtocon €
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pronund amerto dd Gerernte Cenerd serdnirfa mados alaJurta Drediva

Deberes del os | nversi on st as

Los Inversorigas tendranla oldigad 6n de actuar conledtad conla sodedad y deberéan
abstenerse de partidpar en actos o conductas respecto de las cudes exiga conflico de
irnereses de acuerdo conlo estadeddoen d AticdoD edsés- Deberes delosl nvers on st as
delos Esta uos dela Sod edad

4.6 Oper ad ones con Afiliadas o M ncu ados Econ6 m cos

HA R DES NGI NVERS ONES S A Sse basaenladefirid 6nde Parte M ncd ada est al ed da en
la Nor ma | nternad ond de Contahilidad N 24 ol a que haga sus veces, para estal ecer sus
Ailiadas o M ncu ados Econdnicas. Para estos efeccos HA R DES NGI NVERY ONES S A S
ertiende por Ailiadas o V ncd ados Econénicos a

e Loslnverdondas que posean mas dd 10%del as acd ones de HA R DES NG
INVERS ONES SA S

e Enpresas enlas cudes cud qu e acdorisga que posea mas dd 10%de | as
acd ones de HA RDES NGI NVERS ONES S A S tenga una parti d pad 6n acd onari a
superia d 50%

e Los menbros delaJunta Oreciva Conités de Junta, Gererte Generd ylos
m enbros del a Ata Gerend ade HAl RDES NGI NVERS ONES S A S asi conp las
enpresas donde estos drectanmente oindrectanent e g erzan cortrd sod € &ia

e Personas que guarden rdad ones de parertesco dentro dd cuarto grado de
consangu ri dad, segundo de diridad y pri mero dvil de cud qu era delos arteri ares.

Las operad ones yrd ad ones que HA R DES NGI NVERS ONES S A Ssostengacon Afiliadas o
M ncd ados Econ6nicos paral aadqu sdony ventade bienesy servid os seredizaran confor me
conla Pditica de Operadones con Ailiados y M ncu ados Econénicos y tendiendo criterios
ol @ivos y en cond d ones de mercado, bg ol osté ninos y cond dones y conl os costos quel a
Enypresa usud menteredice conterceros nord ad onados.

H Gerente Generd de HAR DES NGI NVERS ONES S A Spresertardunifame senestrd a
laJurta Orectivasobre d cunpi mertodel a Pditicade Operad ones con Afiliados y M ncu ados
Econdénicos, que detdlel as operad ones paralaadquddény ventade hienes y servid os con
Ailiadas o Vi ncd ados Econdnicos que se hayan cd ebrado dertro de d cho peri odo.

4.7 Sol uci 6n de Controversi as

Los corflidos que ocuran en desarrdlo dd cortrato sodd enre Inversoristas, o entre
Inverdonigas yla Sod edad y su Jurta Drediva:

. Se inentan resdver, en primera insanda po el aredo drecto
med arte la aca6n de amgades conponedores, o por condliad6n con la
irtervend on del os certros de condliad 6n

4.8 Cumpli mento dd Cdd go de Buen Gobi erno

Cuando uninteresado cons dere que se ha desconod do o vid ado una nor ma dd Cod go de
Buen Goh erng podrédenviar una conun cad 6n escrita através de cud qu eradel os cand es de
atend on d spornides por HA R DES NGI NVERS ONES S AS Dcho docunento deberall evar
nonbre cédu ade cudadania drecd on td &onoy ciudad dd red amant g para garartizar que
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sea pos H eresponder susdidtud H responsal e de d chos cand esrenitirdl asdidtud ant eri or
alaJurta Dreciva qu en estud ara y responder ala ms ma

4.9 Negoci ad 6n de acciones y aros vd ores dela Enpresa

5. LA SOQ EDAD Y SU GOB ERNO

11 Asanmbl ea Generd delnversioni stas
Reg amento Asanbl ea Generd delnversioni stas

La Enpresa cuernta con unredanento para d funcionamerto dela Asantlea Generd de
Inverdorigas, d cud puede ser consutado en la pdgna web www HA R DES NG
INVERS ONES S A Scomco enlasecd 6nlnverd oristas.

Estered anmento cortiene consyedon alaley, los estauos soddes ylas dsposdones dd
Buen Goh eno delasod edad, lasred as paralaconvocat aiaylacd elrad 6n delas reun ones.

Reuni ones y convocat oria

La Asamb ea Generd de Acdorigasesonaraenreuriones Qd narias y Bxdraordnari as.

Las sesones ord narias del a Asantl ea Generd de Inverdon sas se ef et uaran cada afio de
acuerdo conlo defindo enlaleyy d Aticdo Dednueve - Convocaaiay Reuniones dela
Asantlea Generd de Inversorigas de los Estauos de la Sodedad Las ses ones
extraordnaias de la Asanblea Generd de Inversongas se efeduaran cuando sean
convocadas porlaJurnta Drediva d Gerente Generd. Enlaconvoca aiaseindcarad lugar, la
fechaylahoradelareunion asi cono d orden dd dia delasreunones con detdle del os
tenas atra a.

Suninistro deinfor maci 6n parala Asamil ea

HA R DES NGI NVERY ONES S ASpondrdadsposaondelosinversonigas enlasede dd
domdliosod d y pulicard en su pag na web www HA R DES NGI NVERY ONES S A Scomco
enlasecdonlnverdonigas, durarte d térmno delaconvocaaiaala Asantlea Generd, la
sguertelrfa mad on

e Lasctadones alaAsantlea Generd delnversoristas, cond orden dd diapropuesto
por laJurta Drediva

e lLas propuestas parairnegrar la Junta Orediva cuando sean presentadas por | os
Invers oni g as dertrodd térm no del aconvoca ariaa Asantl ea Generd delnverson stasy
los cand daos cunplan conlas cdidades estadeddas en  Aticdo Varniisee - Jurnta
DOrectivadelos Estauos dela Sod edad y d peserte Cod go

e Los docunent os necesari os paral adeh dai nfa nad én del oslnversongas enrd ad 6n
conla Asantl ea Generd por redizarse

Solidtud de I nfor maci 6n, ad arad ones o for mul aci 6n de preguntas con respecto a la
ifor maci 6n sunin strada parala Asanbl ea

Los Inversondas tendran derecho a sdidta lainfanadon o ad aadones que esti men
pertinertes, o afa mid a por escritol as pregurt as que cons deren necesarias, enrdad 6n con
los asurtos conprend dos en d Qden dd OadelaAsantlea Generd de lnversondas, |a
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docunentad6nredbda o solbrelainfa nad 6n puldicafadlitada por | a Sod edad, dentro dd
té& mno delaconvocaaiaala Asantlea Generd de Inversorisas y hastal os qu nce dias
habiles anteiaes alaredizadon dela msmg, através de los candes traddondes y/o
cuando proceda de las nuevastecnd og as.

La Adnmini drad 6n dararespuesta al as sdidtudes, dentro dd té& mino dela convocaaiayla
pondrd a d sposdo6n delosInvers onstas en su pagna web, cuandol arespuestafadlitada d
acd on g a pueda ponerl o en vertg a

Proposid on paraintroducir puntos en € orden del dia de la Asamblea Generd de
I nversi oni stas.

Dentro de los dnco (5 dias cdendario sguentes ala pulicad én de | a convoca aial os
Inverd oni g as podr&n proponer y sdidta | ai ntroduccién de uno o mas purtos a debatir en d
Oden dd Oa de las reuriones de la Asanblea Generd de Inversonistas 0 nuevas
proposi d ones sobre asuntos yaindudos en  Orden dd dia a través de |los candes
traddond es y/o cuando proceda de | asnuevastecnd og as.. Las sdidtudes enrd ad 6ncon
los asurtos que irtegran e orden dd dia de la Asanb ea deberan estar dehidanente
j udtifi cadas.

La sdidtud puede ser desesti mada por |a Junta Drectiva de acuerdo conlo prevso en d
presente Cod go. En este caso, serespondera por escrito aqudl as sdidtudes apoyadas, cono
m ni o por un porcentgedd dncopor derto(5% dd captd sod d, exdicandol asrazones que
motivan su ded dén ei famando alos | nversongas del derecho quetienen de p artear sus
propos d ones durartela cel ebrad 6n dela Asanhl ea

En d caso que la Junta Orediva acepte | a sdidtud de los I nverson stas respecto de |l a
irtroducd én de uno o mas puntos a debatir en € orden dd diadela Asanb eay agatado €
tienpo del osl nvers oristas para proponertenas y presenta propos d ones, se debera pulicar
un conplenmento ala convocataia dela Asantlea Generd de Inverdorigas, nin no con
qu nce (15 das cdendario de artd ad 6n ala cd ebraci6n delareun 6n

Oriteios para denegar lasdidtud deirfor maci 6n.

La irformad 6n sdidtada por los Inversorisgas en d marco de la Asanblea Generd de
Inverd origas puede denegarse s, de acuerdo conlos proced mertos y nor natividadi rt erng,
puede cdificarse cono:

i) Irrazonal e o no converni ente para HA R DES NGI NVERS ONES SA S
i) Irrdevarte paraconocer la marcha olosinereses de HA R DES NG| NVERSI ONES
SAS

iii) Confidend d, enl ost é ninos defiridos en d presente Cod go(nunerd 7.4 Irfarmaci 6n
Confidend d).

iV) Gras cuya dvd gad én ponga eninninertey grave pdigolaconpetitividad de HA R
DES NGI NVERY ONES SA S

Para efectos de la pubdicad 6n de laifa mad 6n através de la pagna web HA R DES NG
INVERS ONES S A S podra adopt ar | as ned das de seguri dad que cons der e necesari as.

12 Junta Drectiva

Conf or maci 6n
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LaJunta Drecivaestainegrada portres(3) menbros. A menos € ve rtid nco por cento(25%
del os nienbros prind pd esserani ndepend ert es de acuerdo conl os crit i os dei ndependend a
defiridos nés add arte

Funci ones y responsabilidades

Lasfund ones yresponsahilidades del aJunta Drecivasonl as estal ed das enl os Est & u os de
laSod edad Tieneacargo entreatras, laorientad éngenerd parad mang odel os negod os de
la sodedad de corfarnidad con las dredrices fijadas por la Asanblea CGenerd de
Inverd ori g as.

H ecci 6n

Los menbros son degdos po d sdema de cuoderte dectad, de acuerdo con la
represert ad 6n propord onal del a prop edad acd onari apar a peri odos de dos (2) afios y pueden
ser red eg dos orenovi dos en cud qu er tienpo por laAsanb ea Generd.

Cdidad delos membros de Junta

LaJunta Drectivaprepararg revisarayrecomnmendarabiend nente una metriz de conpet end as
y habilidades dela Junta Drectiva En este sentido observara estandaresirnernadond es y
buenas practicas deindustria

M e nbr os i ndependi ent es

HA R DES NGI NVERS ONES S A Sertiende por miembr oi ndepend erte del aJunta Drediva,
aqudl a persona que en ri ngln caso sea

e Enpl eado o dredivo de HA R DES NG| NVERS ONES S AS o de dguna de sus filides,
subsdaias o contrdartes, i nd uyendo aqudlas personas que huberentenidotd cdidad
durarte d afioi nned @ amente ant eri ar al adesi gnad 6n, sd vo que setra e del ared ecd 6n de
una personaindepend erte

elnversorisgas quedrecanmenteoenvirtud de converio drijan orierteno contrdenl a mayoria
de los derechos de vato de HA R DES NG I NVERS ONES S AS o que determnen | a
conposid6n mayoritaia del os érganos de admristrad on de drecd6n o de conird dela
msm

e Sod 0 0 trabgador de asodadones 0 sodedades que presten servidos de asesoria o
consutaia a HA R DES NG I NVERS ONES S AS o alas enpresas que pertenezcan d
msnmo grupo econdnico dd cud fa ne parte ésta cuandol osi ngresos por dicho concepto
representen para aqudlosd varnepor derto(20% o nés de sus ing esos operad ond es.

eEnpeado o drecivo de una fundad én asodadén o sodedad que redba donaivos
i nportartes de HA R DESINGI NVERS ONES S A S. Se cond deran donativos i nportart es
aqudlos querepresenten mas dd vertepor derto(20% dd tad de donativosr ed ki dos por
larespecti vaingitud on

e Ad nmiri grador de una enti dad en cuyaj untadrediva partid pe unrepresertartelegd de HA R
DES NGINVERS ONES SA S
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e Persona quered bade HAR DES NGI NVERS ONES S A Sdgunarenunerad on dferente a
los honorarios como miembro delaJurta Drediva dd Conité de Audtaiay R esgos o de
cud qu e dro comté creado por laJurta Drediva

e Sea s0d 0 o trabg ador de ertidades proveedoras de bienes o servidos de HA R DES NG
I NVERS ONES S A Scuando d vd o del os hi enes o servid os adquiri dosr epr esernt en mas dd
varte por dento(20% delos gastos de fund onamernto de HA R DES NG| NVERS ONES
S AS orepreserted verte por derto(20% deing esos del a erti dad proveedorade hi enes
0 servidos.

e Sea sod o o trabgador de un diente cuando los ingesos proveriertes de las conpras
ef ectuadas representen mas dd vernte por dento (209 de las ventas tades de HA R
DES NGI NVERY ONES SA S

Reuni ones y quorum

Lasreuriones ordnaiasy extraodnaias delaJunta Drediva en lordadonado con |a
convocaaig quérum vaadon actas y docunentos se redizan de acuerdo con las
conddones prevsas enlos Estauos dela Sod edad.

Asesores delaJunta Drectiva

LaJunta Drectiva puede contra a asesores externos, para cortriblir cone ementosde judo
necesarios para latonma de ded g ones.

Irfor maci 6n paralatona de deci s ones

Con d fin de que los menbros de |a Junta Drectiva puedan contar contodos| os
denentos de judo necesarios paralatom de dedsones, deberantener acceso ala
irfanmad én rdevarte de acuerdo d aden dd dacontendo enlaconvoca aia

Cuando un mienbro de Junta Drediva sea nomnbrado por pri neravez, red kird un proceso de
inducd 6n enlosté mnos estaldeddos en d Redamento delaJunta Drectivay Conités de
HA R DEY NGI NVERY ONES S A S Adenas, | aEnpresal esunin grardi far mad 6nr espect o
dela msmay de su entano, asi cono | as oligad ones, responsaklidades y facutades que
i ndica ser menbro delaJunta Drediva

I nhabili dades y confi dencididad delairfor maci 6n

Cuando en | as reuniones de Jurta Drectiva se dscutanytonmen ded g ones acerca detenas
queinvd ucrenl a estraega comerdd de HA RDESINGI NVERY ONES S A Suadros que le
denvernt g aconpetitivaotengan que ver con su conpetitividad en é mercado, los nienbros de
Junta Drediva que pertenezcan a enpresas dela conpetend a se encuentran i nhakilitados
para patidpa y deddr en esostenms, porlo que se debenreira pardd nmente dela
reun 6n, hechodd que sedg ardconstand aend acta y entodo caso deber & darse apicad 6n
alopreMgo enlalegdadonvigernte los Esta uos de HA RDES NGI NVERS ONES S A Sy d
presernte Cod go de Buen Goli erno, en et eria de corflidos deirnterés para admnisradores.

Lairfa mad 6n que se entregaylaque se dvdgaalos menbros de Junta Directiva para €
desarrdlode sus actividades conp admn sradores de | a Sod edad, sd o debe ser utilizada por
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dlos para d fin por d cud fue entregada y solre estainfa madon deben guardar |a
corfidend didad requeridapara preservar losirntereses de la Sod edad

Eva uaci 6n y rermuner ac 6n

La evd uad 6n anud delaJunta Drecivase haratendendo d ng aanmertodd desenpefo de
laJuntacono érgano, d de sus nienbrosindvidud nentecons derados y del os conités quel a
confa man La metodd oga de evd uad 6n podra hacerse snlintase, en fundén de | os
s gu ertes nodd os: i) aut oevd uad on, ii) evd uad én por pares, Yiii) evd uad 6n conf adlitador es
ext ernos.

La Junta Dredivaifa mara através de su Presdente sobre d fundonameno dela Junta
Orecivay su evd uad 6n

La Asanbl ea Generd de Inversongas es d drgano responsal e de aprobar € sistema de
remunerad on asi cono | os honoraios que red banlos menbros dela Jurta Drectiva po d
g eddode susfundones, seredizacorfa ne aloestal ed do en esta Pditica

Reg anmento delaJunta Drectivay Conités

H RedanentodelaJuntaDrectivacortiene consyedoénalaley los Estauos Soddesylas
d sposid ones dd Buen Gohierno dela Sod edad, | as red as paral a convoca aiay cd ebrad 6n
delasreuriones y d fund onanmernto delaJurta Drecivay Conités.

53 Gerente Generd. Funci ones y Responsabili dades

Lasfund ones yresponsahilidades de Gerente Generd sonl as estal ed das enl os Est & u os de
laSod edad Tieneacargolaadningrad ondela Enpresa surepresentad 6nl egd yl agestion
de sus negod os, con dos sufd ertes quel oreenp azan en susfdtastenpordes o absd uas. H
Gerente Cenerd tiene voz enlasreuniones de JuntaDrectiva pero no va o en sus ded S ones.

H ecci 6n y renmuneraci 6n
La Junta Drectiva es responsald e de

e Nombrar d Cerente Generd, quen serd d Representarte Legd de HA R DES NG
INVERS ONES SA S

e Nombrar alos sudentes del Representante Legd.

e Renvover, redegr, y fija la renunerad 6n dd Gerernte Generd y supdertes dd
Representante Legd.

Para d nonbramerto dd Gerente Generd, se segura d dguernte proced mento:

1 LaJunta Drediva definrdy aprobaré € perfil requerido para ocupar € cargo de Gerente
Generd de HA R DES NGINVERS ONES SA S

2 Los canddaos podran ser propuestos por los menbros de Jurta DOrectiva y
presd ecd onados en & nercadol abord, ol aJurta Drectiva podratener en considerad 6n a
los g ecutivos dd segundo nivd dela organ zad 6n

3. Los cand dat os serén evd uados por unafir ma expertaei ndepend erte qu en debera e nitir
un conceptorespecto dd cunpli merto dd perfil por parte del os cand dat os, einfa mar | os
resutados ohten dos alaJunta Drediva

4. LaJunta Drectivasd ecd onaraal apersona a ocupar d cargo de Gererte Generd, tern endo
en cuenta d ifanme de evduaddn de perfiles presentado por la firma experta e
independ erte y su prop o criteia
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En |l a deter minad én de | arenunerad én se tienen en cuenta critaios de conmpl gidad de | a
Enypresa responsahlidad dd cargoy sefid es dd mercado, de corfa nndad conl a Pditica de
Re munerad 6n delaJurtaDrectiva

Eval uaci 6n

La evduad o6n dd GCerente Generd es redizada por la Jurta Drectiva de acuerdo con €
cunpi merto del os conpronisos y responsahilidades que éstal e haya asignado y € | ogro de
las metas estal ed das para | osind cadores dd R an de Desarrdlol ngtitud ond del a Enpr esa,
d cud es adoptado, adt udizado, g ecuado y evd uado anud nente

5 MECAN SMOS DE CONTROL

5.1 Contrd Interno

HA R DES NGI NVERS ONES S A Sha defindo su Ssterma de Contrd Enpresarid cono €
corjurtode d enentos que irterac Gan paraasegur a los propositos enpresarides. H contrd se
rediza med arte d fonento dd auocortrd yla g ecud 6n de evd uad ones permanentes al os
denmentos dd Ssenmn de Contrd Enpresarid.

H CGerente Generd enrdad6ncond Ssena de Contrd Enpresarid esresponsal e de

e Asegurar de manerarazonal e quetodas| as activi dades y r ecursos del a or gani zad én
estén drigdos d cunpi mento del os propdsitos enpresari d es.

e Pronover ladicadayladidendadelas adiVidades empr esari d es.

e Garantizar d cunpi menodelanor netividadinerna y externaen cada una de |as
acti\i dades enpresarides.

e Asegurarladefindénei ndenentadonde med das paraprevenr o nitigar | osriesgos
que puedan afeca los recursos de la OQganzadon y d logo de |os propésitos
enpresarides.

e Mg aar de nmanera cortinual a gesti 6n enpr esari d.

Del a nisnma maner g | a Empresati ene defi ri dasr esponsakili dades especificas sobre e S stenma
de Contrd Enpresarid atodos los rivd es dela @gan zad 6n

H Audta que redice peridéd canmentelas Audtaias de HA R DES NGI NVERY ONES S A S
debe ser un prdesond de dta cdidad nord y ética con conod merto en | as Nor nmas
Iternadondes de Audtoia y de sisenms de gestion con expeienda y hahlidades
admndrdivas y gerend d es.

5.2 Gestionintegd de Resgos
La Gestionlnegd de Resgos, en HA R DES NGI NVERS ONES S A Stiene como ol €ivos:

e Asegurarlacortinudad dd negod o yla sost eri lilidad dela Enpresa

e Contribur a ng aa la eficiend a operad ond med artel a nitigad 6n de probahlidad e
i npact o de event os adver sos.

e Gestionar de forma antidpadalas vu neralilidades o evertos que puedan af ecta d
logodelos o €ivos enpresaridesy aportari rf a mad 6n paratonmar adecuadas ded S ones
estra ég cas y oper aivas.
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e Fortdecerla mgaacortinua enla gestion delos procesos y d Ssena de Contrd
Enpresarid.

La CGestionintegd de Resgostienelos 5 gu ertes componert es.

ela Gestion de Resgos es un método | 6gco y sistendtico para estad ecer d contexta
idertificar, andizar, evduar, traa, nontaea y conunica |os riesgos asod ados a una
actividad fund én o proceso, de farma que pernmitaala Qganzadon mn mzar pérddas y
maxi mzar oportun dades.

e La Gestiénl a Cortinu dad dd Negod o es un proceso med ante d cud seidertificani npact os
pa end d es que pueden amenazar | a continu dad dd negod o se desarrdlan estraegas y se
construye artidpadanente respuestas para sdvaguardar |os conpromsos de las partes
irteresadas, | a gober nakili dad, i magen y acivi dades de aead 6n de vd a dela O gani zad 6n

Med anted Sgenade Gestionlntegd de R esgos de HA R DES NGI NVERS ONES S A Sse
inregany conpenentan anbas pracicas, es dedr, mertras enla Gestién de Hesgos se
gestionant odos| osri esgos dd negod g i nd u dos| os asod ados ai nd dert es ei rt errupd ones dd
msno;, la CGestion de la Cortinidad dd Negodo busca nin nizar i npactos criticos y
ca astr i cos de ri esgos que se puedan et eri dizar y que pongan enriesgol asosteni kilidad de
la Enpresa

La gesti6nirtegrd deriesgos de HA RDES NGI NVERS ONES S A Sconprendel os s gu ertes
critenios:

e HA R DES NG| NVERS ONES S A Sestadecela Gestionlntegd de R esgos cono uno de
losfundament os paralatoma de ded s ones y desarrdlo detodas | as adtivi dades e npr esari d es.

eHA R DEI NG | NVERS ONES S AS estadece parala Gestion Inegd de Hesgos un
mecarisno med arte d cud | a gesti 6n de ri esgos corpor aivos y oper divos se articdaconl a
prepar ad 6n arti d pada art e evert os que pongan enriesgo |l a corti nu dad dd negod a

e HA R DES NGI NVERS ONES S A Sdefine nivd es corparaivos detd erand a d ri esgo cono
marco parala vd aadon de riesgos, defiridon de estrateg as de traamerto de riesgos y
desarrdl o del a capad dad de respuest a art e evert os adver sos.

e HA R DES NGI NVERY ONES S A Senp ea una met odd og a paral ai dertificad 6n, andiss,
evduad onytraamerto del os riesgos; | a pri aizad 6n del as actividades criticas dd negod o
(Andidgsdei npactod negod o), d desarrdlode estrateg as der ecuperad 6n, | adocunent ad 6n
de d anes yla g ecud 6n de pruebas.

e HA R DEY NG| NVERY ONES S A S defi ne ri esgos cor poraivos con base enla mson |la
estraegay d propésito superia y ri esgos oper divos a partir del os procesos y asuntos de
trabg a La gesti 6n de anmbos perfil es deri esgos debe ser d nanmica cons serte coherentey de
mut ua retrodi mert ad 6n

e HA R DES NGI NVERS ONES S A Sasegurad desarrdlodel acapad dad derespuesta ante
evert os adversos que anmenacen d cunpi mert o del os olj eivos, | areput ad 6n | as personas, | a
ifraestructra @ ned o amt erte ylacortinu dad delas activi dades criticas dd negod o

e HA R DES NGI NVERY ONES S A Sestad ecerevidones period cas dd 3 stena de Gestién
Inerd de Hesgos, que permten dar cuenta del ggado de madurez dd sisgens dd
cunpi merto del as pditicas e mpr esari d es, | osrequeri mert 0s nor metivos y regu a ai os; del a
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ineiaizadon dela gestionirtegd deriesgos enla Qganizadon y delaidertificad 6n de
oportun dades de ng aamenta

5.3 Gras erti dades
A gunas Superirtendendas y entidades estades, gecen un corird exteno esporad co,
med antel a sdidtud deirfor mad 6n enfor net os estad ed dos por dlos. Estos contrd es estan

rd ad onados conla md 6n de d chos a gari snos.

6. D VUL GAd ON DE | NFORMAQ ON
6.1 Infor maci 6n CGenerd

Es lairfa mad 6n rdad onada con |l as cuestiones materides de la Enmpresa, su gol erno,
organ zad 6n, g anes, resutados de gesti 6n yfinand eros, y vd aes eniti dos.

EstaiMfonmadon es de cardcter padico y es dada a conocer poa dferentes med os de
conmunicad6n cono prensa fdldos y en la pagna www HA R DES NG INVERS ONES
SAScom

6.2 Sunm ni stro del nf or maci 6n

Para que sus Inversongas cuertenconifa mad 6nrd evante para d segu mentoytoma de
deddones sobre su invers6on HA R DES NG INVERS ONES S ASles sumndraa
irfa mad 6n sobrelagestion enpresarid, d Gobierno Corpordivoylas cuestiones net erides
rfeerntes ala Enpresa de acuerdo con este Cédgo y seconpronete a aclaa cud qu er
ingueud que éstos presenten hasta donde | e sea pernitido y sin perjudo dd deber de
preservar lainfamdon de cardcer corfidendd td conp se describe en € preserte
docunenta

6.3 Ifor maci 6n Confi denci d

Es lard ad onada conlas activi dades dela Enpresa que ertre dras.

e Corresponde d desarrdlo delostrabg os, andiss o evd uad ones.
eConpronetelaedraegadelaenpresa

e G orga vertgas conpetitivas

e Conmpronetelaseguridad oirntegidad del ostrabg adores oinstd ad ones

Para obtener estairfa nad 6n se debe presertar | a sdidtud por escrito conla ded arad 6n
expresa dd ol givo de la sdidtud |as razones porlas cudeslairfa nmad 6n se consi dera
rdevante para €@ acdoniga o inversoriga que la sdidtay € conpromso de usar la
irfanmad én de nanera excludva par d sdidtartey de acuerdo con d ol ivo sdidtado.

La Gerenda Generd evd Gasi es procedernterevd ar lai fa nmad 6n sdidtaday responderal as
sdidtudes, dertro delos veirte(20) das hahles s guentes alasdidtud

7.7 Hoj as de M da
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Las hgas de vidade | os menbros de laJunta Orediva dd Representartelegd y de la
Audtaa Corporaiva estaran a dsposdon de los Inversonidas y d nercado y serén
pubicadas en | a pag na web www HA R DES NGI NVERS ONES S A Scomcoenlasecd 6n
Iformad én para Inversongas. Inverson gas.

7.8 Infor me Anua de Cunplim ent o de Practicas de Buen Gohi erno Cor por ati vo
Anud mente HA R DES NG | NVERS ONES S AS a través de la Junta Drectiva hace
segu mertoy evd Ua d cunpli merto delas précticas de buen Gohi erno Corporaivo quele

apicany que ha ded aadoenlos Estauos, € Red amentodelaJurta Drectivay Conités, d
presernte Cod go y demas instrunent os cor por ai vos vigert es.
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